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Copyright

Diese Dokumentation und die Software VTS, VCS, und VIS, ELEKATplus sind
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Allgemeines zum Arbeiten mit ELEKATplus
Funktionsbereiche

ELEKATplus ist ein modulares Programm, welches um weitere
Funktionsbereiche ergdnzt und erweitert werden kann.

In der reinen ELEKATplus Form sind alle grundlegenden Funktionsbereiche fur
eine einfache Werkstattverwaltung eins kleinen Unternehmens freigegeben.
Diese umfassen folgende Funktionsbereiche:

ELEKATplus Leistungsubersicht

1. Mandantenfdahigkeit
Sie kbnnen mehrere Mandanten (eigene Betriebe, Filialen) verwalten, ohne dass diese
gegenseitigen Einblick in Daten, Benutzerverwaltung und dhnliches haben Jeder
Mandant sieht nur die ihm zugehdrigen Daten.

2. Benutzerverwaltung mit Zugriffssteuerung
Sie legen fest, was welcher Mitarbeiter im ELEKATplus tun bzw. sehen darf

3. Integrierte Textverarbeitung
dadurch sind Sie z.B. bei HU/AU-Anschreiben von keiner zusatzlichen Software abhdngig.

4. Multi-Desktop-Funktionalitat
ermdoglicht gleichzeitiges Bearbeiten unterschiedlicher Auftrége/Vorgénge
(mehrere Kunden gleichzeitig)

5. Tool fir ausgefeilte Auswertungen
Das Programm bietet eine Vielzahl von standardisierten Auswertungen, die ausgedruckt
werden kdnnen. z.B. Inventurliste, KontenUbersicht Umsatz-/Rechnungsjournale,
Umsaftzstatistiken, verkaufte Stunden

6. Moderne Kundenverwaltung
Stammadressen/Ansprechpartner
Alle relevanten Daten rund um den Kunden kdnnen erfasst werden.

7. PKW und NKW Fahrzeugstammdaten
Alle relevanten Daten rund um das Fahrzeug (die Fahrzeuge) des Kunden k&nnen
hinterlegt werden.
Inkl. Verwaltung von Achs- und Bereifungsdaten — egal ol PKW oder NKW.

8. Abgleichstool fir Outlook
Die im ELEKATplus hinterlegten Adressen und Termine k&nnen automatisch mit Outlook
abgeglichen werden

9. Zuordnung von Kundengruppen
Um Auswertungen zu vereinfachen und abgestimmte Kunden-Aktionen gezielt
durchfUhren zu k&nnen

10. Telefon Direkiwahl aus dem Programm heraus
Bei Anrufen sehen Sie den Namen Ihrer Kunden im Display. Die Software stellt auch auf
Knopfdruck eine Verbindung zu Ihrem Kunden her. (nicht bei unterdrickter
RufnummernUbertragung)

11. Warnstufen-Management und VIP-Verwaltung
Jeder Mitarbeiter kann besondere Kunden und sGumige Zahler sofort erkennen

12. Beziehungs-Management
Legen Sie Beziehungen zu anderen Adressen unter Angaben des Beziehungsverhdltnisses
fest
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,
25,
26.

27.

28.

29.

Tool fir Adress-Selektionen
Ermdglicht die gezielte Auswahl von Kunden und Fahrzeugen (z.B. SP-Termin, Zahl Achsen,
Zul. ges Gewicht)

Kundenbhistorie
Was war wann bei Kunde XY?2

Etikettendruck

Bilderverwaltung zum Aufirag
Die bildhafte Dokumentation von Schd&den erleichtert die Argumentation gegenUber dem
Kunden bei teuren Reparaturen.

Assistent zur Zuweisung von Fahrzeug-Ausstattungen

Fahrzeughistorie
Was war wann bei Fahrzeug XY?2

Service-Briefe
Sie kontaktieren Ihren Kunden schriftich mit HU/AU/Kundendienst- und
Geburtstagsanschreiben. Zur Kontrolle drucken Sie eine Ubersichtslisten aus.

Export von kompletten Auftragen Gber XML-Datei
Damit sind Sie flexibel bei der Weitergabe von Daten aus dem ELEKATplus

6 verschiedene Auftrags-Status sind moglich.
Kostenvoranschlag, Auftrag, Auftrags-Bestatigung, Lieferschein, Rechnung, Gutschrift und
Storno

Abwicklung von Versicherungsfallen ) )
Ausdruck von SchriftstUcken wie Reparaturkosten-Ubernahme-ErkiGrung (RKU), Sicherungs-
Abtretung, Rechnungssplitting usw.

Kommunikation via Mail oder Aidalite zu Versicherern
Offene-Posten-Verwaltung, dreistufiges Mahnwesen
Integration der ZKF-Tips bei vorhandener Audatex-Kalkulation

Lager-/Bestellwesen
Lagerbuchungen, Positionen zu Auftrag hinzufigen, Inklusive eigenes Lager

Schnitistelle zum Teilekatalog ELEKAT
Ermdglicht eine komfortable Ubergabe von Auftrags-,
Teile,- und Fahrzeugdaten zwischen den beiden Programmen.

Importer fir Adressen/Fahrzeuge/Teile
Vereinfacht den Umstieg von einer Fremdsoftware auf den ELEKATplus durch maschinelles
Einlesen von Kunden- und Fahrzeugdaten

34. Prifterminiberwachung
(z.B. SP-Prifung NKW) Fzg-Terminberechnung mit automatischem Anschreiben an
Halter/Fahrer und individueller Terminverwaltung je Fahrzeug

Programmerweiterungen, welche nicht im Standardpaket von ELEKATplus
enthalten sind werden ausschlieBlich von der Firma KSR EDV Ing. Buro GmbH
vertrieben und betreut. Erweitert ein Kunde seinen ELEKATplus, wird er daher
automatisch Kunde der besagten Firma, ohne seinen Kundenstatus bei der
CARAT Unternehmensgruppe bzw. dessen SortimentsgroBhdndler zu verlieren.
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Der erste Programmstart

Nach der Installation wird beim ersten Programmstart von ELEKATplus ein
Benutzer mit Kennwort erwartet.

Die Standardvorgaben hier lauten fUr den ersten Start
Benutzername: Admin

Kennwort:

Anmeldung

=9 | Geben Sie lhren Benutzermnamen und Ihr
Fazswort an.

Benutzername:  |Admin

FPazzwiort: ||

Abbruch | Anmelden

Das Feld Kennwort bleibt also leer.

An dieser Anmeldeprozedur kann man schon erkennen, das es bei ELEKATplus
maoglich ist, verschiedene Benutzer mit entsprechend unterschiedlichen
Berechtigungen innerhalb des Programms einzurichten.

Grundsatzlich muss zwischen der Benutzerverwaltung und der
Mitarbeiterverwaltung unterschieden werden.

Ein Benutzer ist ein Anwender der das Programm bedient und dazu in seinen
Rechten innerhalb des Programms entsprechend fein eingestellt werden
kann.

Ein Mitarbeiter ist ein realer Mitarbeiter des Unternehmens, der innerhalb der
Anwendung den verschiedenen Prozessen des Tagesgeschdafts zugeordnet
werden kann.

Einem Benutzer kbnnen mehrere Mitarbeiter zugeordnet werden.

Man sollte sich schon von vornherein Gedanken darUber machen, ob es
Uberhaupt erforderlich ist, unterschiedlich berechtigte Benutzer anzulegen. In
den meisten Fallen wird es zumindest nicht in der Startphase erforderlich sein.

Eine detaillierte Beschreibung hierzu findet sich im Abschnitt
Benutzerverwaltung.
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Erste Einstellungen zum Programmstart

Nach dem der ELEKATplus nun installiert ist, sollten erste Einstellungen
vorgenommen werden bevor die eigentliche Arbeit beginnen kann.

In diesem Abschnitt werden nur die Einstellungen besprochen, die fir den Start des
Programms und die ersten Schritte erforderliche sind.

Es gibt eine sehr groBe Zahl Einstellungsmadglichkeiten innerhalb des
Programms. Die meisten sind fUr den ersten Programmstart und die ersten
Arbeitsschritte nicht erforderlich. Daher werden die meisten Einstellungen nur
jeweils im Kontext mit der betroffenen Funktion oder Anwendung besprochen.

Bei der Auslieferung des ELEKATplus hat die CARAT Unternehmensgruppe viele
der Einstellungsmdglichkeiten vorbelegt diese kénnen jeweils nach Bedarf
gedndert werden.

Mandantenverwaltung

Ein Mandant ist in der kaufmdannischen EDV ein weiteres Unternehmen, dessen
Tatigkeiten im gleichen Programm und dennoch véllig von einander getrennt
abgehandelt werden. Die s kbnnte ein weiteres Unternehmen, eine Filiale usw.
sein.

Nach der Installation sollten zun&chst die Einstellungen fUr den aktuellen
Mandanten vorgenommen werden.

Dazu wechseln Sie Uber den MenUpunkt <Mandanten> -
<Mandantenverwaltung> in die Maske ,,Mandanten-Verwaltung*.

E/Mandanten-Yerwaltung

[ =4 =4 =
Meu .iinu:lerR Ansicht  Filkern | Refresh Drucken
bd andant » \ Llizatz
N
NEuzatz Strazse Land | PLZ Ort
' i 12345

In der Standardinstallation ist der Mandant Mustermann eingerichtet. Legen
Sie keinen neunen Mandanten an, sondern dndern Sie den bestehenden.
Zum Andern der Mandantendaten, die hach einer Erstinstallation vorbelegt
sind, klicken Sie auf den Button Andern. Es erscheint die Maske ,,Bearbeitung -
Mandant*.
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Mandantendaten dndern

#" Bearbeitung - Mandant

M aotiz I

Allgemein I .-’-'-.dressel Zuzatzinfo | Bankwerbindung | W ahrungen

I andant;
Zeile 2:

Zeile &

Zeile 4:
Strafe;

L. R, FLZ, Oit:

FLZ, Postfach:

Uzt-ID-Mr
Steuer-Mr.:
Abzender-lnfo:

Anmeldung:

IS::hrauI:uigut

Speichern

Speichern & Heu

Iau:l Auto Diengt Schraubigut

IIhre b arkeriwerstatt

Loschen

Abbruch

ITrabantgéssle 9

o | 12345 Jautostad:

[123-321-123-321

|44-B55-CEE

ISchrauI:uigut * Trabantgazsle 9 * 12345 Autoztadt

[ rwr fur &drning und hinterlegte Mitartbeiter zul3ssio,

liezchaftzjahr:

Zahlungzziel:
Skonto-Z ahlungzziel:
Skonto in Prozent:

£ahlungsweize:;

07102005 j [Eeqginn des Geschaftzjahres]
2 j Tage
3 j Tage
2,00 |
Rechrung j —

Geben Sie im Bereich , Allgemein* die allgemeinen Daten des Mandanten
ein. Dabei kann auch die Umsatzsteuernummer (fUr Auslandsgeschdafte) sowie
die Steuernummer lhres Betriebes eingegeben werden. Diese Nummern
kdnnen spdter auch in frei definierbaren SchriftstGckvorlagen verwendet

werden.

Wenn die Anmeldung nur fur Admins oder hinterlegte Mitarbeiter zul&ssig sein
soll, dann setfzten Sie in dem Feld neben dem Punkt ,,Anmeldung” einen

Haken.
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# Bearbeitung - Mandant |

[ atiz |
Allgemein  Adresse | Zuzatzinfo Eankverbindungl Wéhrungenl Speichemn
Suchfeld: ISchraubigut |DE Speichern & Heu

Arrede, Titel.  |Frima |

Loschen
Marne/Firmar Iad Auto Dienet Schraubigut
Marnarne: | Abbruch
Zuzatztext: |

Eriefanrede: I
Telefar [Privat]: ||
Telefon [Gesch) 0999 / 333 939
Telefon [Alter.]: |

Blzls)

Telefax: {0939 / 999 533

Mobil-Telefor:  [0171 /999939

ebdail: Iinfn@schraubigut.de
WWeb-Site: Iwww. sehraubigut. de &
Geburtzort; |Vulkswagenburg

Geburtzdatum: |D4.1D.1EII33 vI

Im Bereich ,,Adresse" kdnnen Sie alle weiteren detaillierten Adressangaben
ergdnzen, wie beispielsweise die eMail-Adresse, die Web Site, die Briefanrede,
usw. Nach Eingabe der Telefonnummern kénnen Sie bei Anklicken des
Buttons direkt neben der entsprechenden Nummer eine direkte Verbindung
herstellen.

Im Bereich ,,Zusatzinfo* k&nnen Sie dem Mandanten seine Debitoren,-
Kreditorennummer, bzw. Ihre eigene Kundennummer zuordnen.

Im Bereich ,,Bankverbindung* k&nnen Ihre Bankverbindungen eingetragen
werden. Der Punkt ,,Wahrungen" dient nur fUr L&nder, die mit zwei
Wdahrungssystemen arbeiten.

Der Bereich ,,Notiz" dient dazu, Anmerkungen zum Mandanten zu
hinterlegen.

Neuen Mandanten anlegen

Um einen neuen Mandanten anzulegen, klicken Sie in der Maske
»Mandanten-Verwaltung" auf den Button Neu. Fillen Sie danach die Maske
»,Neuanlage - Mandant* aus.

Zusatzlicher Hinweis fur den praktischen Umgang mit ELEKATplus:
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Beachten Sie bitte, dass es in der praktischen Anwendung u.U. unumganglich ist,
dass fur  jeden Mandanten spezifische Stunden-Verrechnungssatze,

Schriftstiickvorlagen usw. angelegt werden missen.

Anmeldung eines Mandanten

Um sich auf einen Mandanten anzumelden, wdhlen Sie nach dem Start des
Programms den gewUnschten Mandanten aus und klicken auf den Button
OK.

£ Mandantenauswahl |

@ Wwiahlen Sie bitte den Mandanten aus, mit dem Sie arbeiten
wllsr:

Mandant Zuzatz Strazse

Abbruch | oK

Damit werden die mandantenspezifischen Daten in das Programm geladen.

Mitarbeiter

Diese Funktion steht Innen unter den Menupunkten <Stammdaten> -
<Mitarbeiter> zur Verflgung.

E Mitarbeiter von [Schraubigut]

O =Y = .| & o
Mew  Anderm | Ansicht  Filkern | Refresh Drucken | AddOn
Perzaonal-tr. K.urzname w
Perzonal-Mr. K.urzname Telefon Intern ebd il Funktion
EI'IEI Feiss 935 s zeiss@schraubigutde | Sachbearbeiterin
020 Seiwert 330 b zeiwerti@zchraubigut. de | Mechaniker

In der Maske ,,Mitarbeiter von..." erkennt man alle im Programm hinterlegten
Mitarbeiter des Betriebs. Sie sollten jeden Mitarbeiter an dieser Stelle anlegen.
Dies ermdglicht es Innen spdater, zu einzelnen Kunden einen (oder mehrere)
verantwortliche Mitarbeiter zuzuordnen.

Zudem kann z.B. in der Kontaktverwaltung dann jeder Kontakt zwischen dem
Kunden und einem lhrer Mitarbeiter eingegeben werden. Dies erméglicht
dann den ,historischen” Blick auf den einzelnen Kunden oder eine Firma.
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Neuanlage oder Andern von Mitarbeitern

Uber den Button Neu oder Andern kann ein neuer Mitarbeiter angelegt oder
die Daten des markierten Mitarbeiters gedndert werden. Es erscheint die
Maske ,,Bearbeitung - Mitarbeiter von...".

#" Bearbeitung - Mitarbeiter ¥on [Schraubigut] 5[

Allgemein |
Speichemn
F.urzname: ISchmid
Perzonal-Mr.: 001 Speichern & Neu
Telefon Interm: IEIEIEI Lischen
ebd ail: |ma:-c.schmid@schraubigut.de =
Funltion: IWErkstattmeister Abbruch
Gebiet: |Kundensewice - B
Bereich: IMechanik -
: - Adresze dndern...

Unterschrift: |F'au| Kleingut
Benutzer; | sy | Unterzchrift
Mitarbeiter aktiv: v Ja AddOn
Anzchrift: Herr

I a=irniliat S chmid

Flochingerstr, 56-156

3730 Ezzlingen
Telefon [Privath  |0711343434
Telefon [Gezch]: I

& =
Adrezze zuordnen... Darzstellung aktualizieren

Als Kurzname kann das Namenskurzel verwendet werden. Im Feld ,,Funktion
kann die dem Mitarbeiter Ihres Betriebs zugewiesene Funktion hinterlegt
werden.

Die Felder ,,Gebiet" und ,Bereich" ermdglichen fUr den Fall, dass viele
Mitarbeiter hinterlegt werden, eine genauere Unterscheidung der einzelnen
Mitarbeiter.

Zuordnen einer Unterschrift zu einem Mitarbeiter

Sie haben die Méglichkeit, einem Mitarbeiter eine BMP-Datei, die als
Unterschrift in der Textverarbeitung genutzt werden kann, zuzuweisen (Neben
der Grafik steht in der Textverarbeitung weiterhin das Feld ,,Unterschrift” zur
VerfOgung.).

Klicken Sie auf den Button Unterschrift in der Mitarbeiterdetailmaske. Es
erscheint die Maske ,,Bilder". Klicken Sie auf Neu und wdéhlen das gewunschte
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Laufwerk und das Verzeichnis, in dem Sie die eingescannte Unterschrift als
Datei gespeichert haben, aus.

Haben Sie das gewunschte Verzeichnis gedffnet, werden die Bilddateien im
Fenster Grafik Dateien angezeigt und kdnnen mit einem einfachen Mausklick
in der Vorschau angezeigt werden. Mit einem Doppelklick oder Uber die
Schaltflédche Ubernehmen und SchlieBen wird das Bild dem Mitarbeiter
zugewiesen und mit einem kleinen Bild in der Maske ,,Bearbeitung -
Mitarbeiter von..." symbolisiert.

Hinweis: Achten Sie bitte darauf, dass die verwendete BMP-Datei nicht grol3er ist als
unbedingt notwendig, da diese Grafik im Laufe der Zeit sehr haufig verwendet wird
und eine unnétige Belegung des Speicherplatzes vermieden werden sollte.

Automatische Identifikation eines Mitarbeiters

Um eine hdhere Flexibilitat zu haben, wurde der Bereich
wLugriffsberechtigung” und der ,,Mitarbeiterbereich" getrennt.

In vielen Fallen ist es allerdings wunschenswert, dass bereits durch die
Anmeldung des Benutzers an das System erkannt wird, um welchen
Mitarbeiter es sich handelt. Zu diesem Zweck dient das Feld
»Benutzerverwaltung", in dem Sie dem aktuellen Mitarbeiter einen
Anmeldenamen zuordnen kdnnen. Wdahlen Sie dazu aus dem Dropdown Feld
den gewunschten Anmeldenamen aus.

Sollte einem Anmeldenamen mehr als ein Benutzer zugewiesen sein, so
erscheint nach der Asnmeldung ein Dialog, in dem Sie die Mitarbeiterfunktion
wdahlen kénnen, in der Ihr Mitarbeiter nun tatig ist.

Sollte einem Anmeldenamen kein Mitarbeiter zugeordnet sein, erscheint
ebenfalls nach der Asnmeldung ein Dialog, der Sie darauf hinweist.

Hinweis: Die Verwaltung der Anmeldenamen erfolgt Uber den Menupunkt
<Mandanten > - <Zugriffsverwaltung >

Zuweisen der Mitarbeiteradresse

Mé&chten Sie neben diesen Daten auch die komplette Anschrift des
Mitarbeiters hinterlegen, so kbnnen Sie dies tun, indem Sie den Mitarbeiter als
eigenstandige Adresse anlegen und diese Uber Adresse zuordnen diesem
Mitarbeiter zuordnen.

Loschen eines Mitarbeiters

Um Mitarbeiter zu |6schen klicken Sie auf den Button Loschen, dabei werden
Sie gefragt, ob Sie die Kunden dieses Mitarbeiters auf einen anderen
Mitarbeiter Ubertragen mdchten.
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Mitarbeiter deaktivieren

Mitarbeiter wechseln lhre Arbeitgeber oder fallen zeitwellig aus. Sie mdchten
dennoch die bereits erfassten Aktivitdten dieses Mitarbeiters behalten um die
Hitstory zu behalten?

# Bearbeitung - Mitarbeiter von [Kundenfirma GmbH]

Allgemein |
Speichemn

Kurznamme: ISchmidt
Perzonal-Mr.: ID'I I Speichern & Meu
Telefon Intern: |477 Ligschen
Furktion: ISachbealbeitel
Gebiet; | abbruch
Bergich: I Adresze anderm...
Unterschiift; IF'eter Schridt :

- ntergchiift
Benutzer: ISchmldt LI
hitarbeiter aktiv: ¥ Ja

—

Entfernen Sie den Haken im Feld ,,Mitarbeiter aktiv‘. Nach dem Entfernen des
Hakens werden Sie gefragt, ob die Adressen, denen der aktuelle Mitarbeiter
zugeordnet ist, auf einen anderen Mitarbeiter Ubertragen werden sollen
(Zust@ndigkeit).

[achtung ]
@ Michten Sie die Adressen des Mitarbeiters 'Schmidt auf einen anderen Mitarbeiter dbertragen?
Ja I Iein I

Falls Sie Ja anklicken, erscheint die Mitarbeiterliste, in der Sie den neuen
Mitarbeiter auswdhlen.

Nach dem Anklicken des Buttons Speichern wird der Mitarbeiter, der
deaktiviert wurde, mit dem entsprechenden Symbol gekennzeichnet.

EE/Mitarbeiter von [Kundenfirma GmbH] — IEllll
D (=T ¥ | &
Meu findern ansicht  Filkern Refresh Drucken Addon

|| Persanaln. =l | G | N

Schmidt Sachbearbeiter
Mardella Sachbearbeiter Leer Leer
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Das Regiezentrum

Die Entwickler von ELEKATplus (VCX) haben sich mit ihren zentralen
Einstellungsfunktionen fUr ein Pluginsystem entschieden, welches neben einer
einfachen Handhabung auch den einfachen Funktionsaustausch erméglicht.

Sie kennen die Technik aus der Windows Systemsteuerung. Hier finden sich
einzelne Programmbibliotheken, sogenannte DLL Dateien. Im Falle einer
Funktionsanpassung kdnnen diese daher einfach ausgetauscht werden, ohne
dass das komplette Programm erneuert werden muss.

In diesem Abschnitt beschaftigen wir uns nur mit den Einstellungen , die fur den
alterersten Programmstart erforderlich sind. Viele der hier befindlichen Plugins sind
eh erst mit der Erweiterung von ELEKATplus um weitere Programmmodule zu
benutzen.

Die verschiedenen Plugins werden im Rahmen der Dokumentation jeweils im
Kontext der Funktionen naher erlautert.

Man erreicht das Regiezentrum Uber die Menufolge <Stammdaten> -
<Einstellungen ...>.

” R ] @ 7

prd
)

- Berichte Binar lezen und Datenibergabe nach  Dateniibergabe nach Farbeinztelungen
£ Svstem (10} schreiben D avid DOutlaak,

CRM Bereich (10) v

Fahrzeuge (5} ] ot = ]

AuftragfFakkorierung (10) Lizenzen hinzufligen Loschprotokoll Syztem Allgemein Systeminfo T api Konfiguration

Teile und Lager (3)
Schnittstelen (2)

Im-fExport {3)
Druck (3}
Sanstige (1)
Alle (47)

Zur besseren Ubersichtlichkeit sind die verschiedenen
Einstellungsmdglichkeiten in Kategorien eingeordnet. Hier folgt nur eine kurze
Erlauterungen der Kategorien.

System Allgemeine, systemweite Einstellungen

CRM Bereich Allgemeine Einstellungen zum Adressmanagement

Fahrzeuge Allgemeine Einstellungen rund um da Fahrzeugmanagement

Auftrag/Fakturierung Allgemeine Einstellungen rund um Auftrags-/Rechnungsverwaltung

Teile und Lager Allgemeine Einstellungen fUr das Teilemanagement

Schnittstellen Bestehende Schnittstellen fUr externe Programme wie
Teilekataloge

Im-/Export Importschnittstellen fUr Sfammdaten

Druck Allgemeine Einstellungen rund um die Druckerei

Sonstige Konfigurationseinstellungen des Pluginsystems

Alle Alle Plugins auf einen Blick.
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Viele der Einstellungsmaoglichkeiten ergeben sich im Verlaufe der taglichen
Arbeit mit ELEKATplus. Aber einige sollten bereits vor dem ersten Arbeiten mit
ELEKATplus vorgenommen werden. Diese werden hier beschrieben.

Die Lohngruppen

7 . F P =

st

=)

Einstellungen Kalkulations Fonten, Kontenklassen Lohngruppen M ahrungs

System (10} Zahlungzkonditionen Einztellungen und Steusrsatze Einstellungen
CRM Bereich {10} B =
Fahrzeuge (5) % fh 1@ % m
Auftrag/Fakkurierung (107 Produlthk.ateganien Produktklazzen Fabatt- und Urnzatzlisten nach PLE Yorgangsstati's
Zuzchlagzdefinition / Kundengruppen

Teile und Lager {3)
Schnittstellen (23

Umgangssprachlich auch Stundenverrechnungssatze genannt. ELEKATplus
bietet die Mdglichkeit, eine Vielzahl differenter Stundenverrechnungsséatze zu
erfassen.

E/Ldhne von [Schraubigut] =10l x|
D

Meu | Andern

=4
Refresh

Bezeichnung P Lack Eur

[ Mercedes 75.00Ew| GBO00Ew| 5300Ew|  89.00Eur

Opel R5.00 Eur 48,00 Eur 41,00 Eur G200 Evr
Harz | 32,00 Eur 28.00 Eur 22,00 Eur 49,00 Evr
K.omune 45,00 Eur 33,00 Eur 300 Eur BE.00 Eur
Alianz B5.00 Eur B5.00 Eur B5.00 Eur E9.00 Eur
k.fz Direkt h2.00 Eur h2.00 Eur h2.00 Eur E1.00 Eur

So ist es z.B. mdglich, dass man mit verschiedenen Versicherungen,
Einrichtungen der 6ffentlichen Hand oder sonstigen Sozialgruppen
Vereinbarungen fur feste Verrechnungssatze getroffen hat. Diese kdnnen
dann hier erfasst und somit im Programm Auftragsanlage zugeordnet werden.

Mit dem Button Neu kann man einen neuen Satz anlegen. Einen
bestehenden Satz dndert man mit einem Doppelklick der linken Maustaste
oder Uber den Button Andem.
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#" Bearbeitung - Lohngruppe ﬂ

Allgemein |

Speichern

Bezeichnung: IS tandard
Speichern & Meu

Ewur
Lozchen

PG 1: I 38,79 Eur
Ahbbruch

FG 2 I 4370 Eur
PG = I 5410 Ew als Diefaylk
FG Lack: I F0.00 Eur f

Drei verschiedene Preisgruppen und eine Preisgruppe fUr Lackierarbeiten
lassen sich je Lohngruppe festlegen.

Z.B. hat man einen Standardstundenverrechnungssatz von 38.79 Euro. Dann
gibt es noch den Stundenverrechnungssatz fUr Karosserie- und
Elektrikarbeiten. Welche der Preisgruppe welchen Stundenverrechnungssatz
beinhaltet, muss jedes Unternehmen intern entscheiden und kommunizieren.

Es empfiehlt sich jedoch folgende Einstellung:
» PG1 - -Standardverrechnungssatz fur allgemeine Arbeiten.
» PG2 - Stundenverrechnungssatz fUr Karosseriearbeiten.
» PC3 - Stundenverrechnungssatz fur Elektrikarbeiten.

Soll eine Lohngruppe als Standard jedem neu angelegtem Kunden
zugeordnet werden, kann man diese als Default festlegen. Ein roter Haken
zeigt dann die Standardgruppe an. Die abweichenden Lohngruppen kdnnen
in den Kundenstammdaten fix zugeordnet werden.

Damit auch gleich die ersten Testangebote und Testrechnungen sauber
aussehen, sollte wenigstens die Standardlohngruppe jetzt schon definiert
werden. Alle weiteren Gruppen ergeben sich ggl. im Verlaufe im
Tagesgeschaft und kédnnen jederzeit nacherfasst werden.

Adressgruppen

Der Kern von ELEKATplus ist ein sehr vielseitiges Adressmanagementsystem.
Dies erlaubt z.B. die Kunden in Gruppen einzuteilen, wodurch die spater
individuelle Auswertung und Ansprache deutlich erleichtert wird.
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EE Einstellungen

S
‘9.3 =)
Ly () .
- Adressen Management Dokumenter -
Syskem (10) M anagement
CRM Bereich (10) =
Fahrzeugs (5) @ b%
#wftrag/Fakturierung (10 Serienbrief Servicebriefe

Teile und Lager {3)

Kalender Mitarbeiter zuordnen

=

Texrtverarbeitung Y orgatigsdefinition

Datervensaltung

Kontakt-Management

Um diese einzurichten, &ffnen Sie per Doppelklick mit der linken Maustaste das
Adressen Management in der Kategorie CRM Bereich.

¥ Einstellungen x|

Anhange won Adreszen verschieben | Anzprechpartner verschiebenl

Allgemein  Adrezs-Guppen |.ﬂ.dress-Warnstufen| Beziehungsartenl

2/
dndern | Refresh | Kopieren

aruppen-B ezeichnung

Firrmenkunden

Fuszzball Verein Wereine
Gutachter

k.fz Direkt Werzicherung
F.amevallzversin Wereine
Lieferant

Mercedes Benz Autohauser
Opel Autohauser

Privatkunden

Rathaus Stadtvenwaltung
Straszenbauamt Stadtvenwaltung
Tenniz Club Wereine
Bezonders wichtige Kunden

Walkzwagen Autohauser

Im Register Adressgruppen kann man nun die wichtigsten Gruppen anlegen.
Die einzelnen Gruppen lassen sich noch in Obergruppen zusammenfassen,
wodurch die Zuordnung der Kundenadressen Ubersichtlicher wird.

# Bearbeitung - Adressengruppe

Allaemein I

Kurzbezeichrung:  |#4L}

Bezeichnung:

Gruppe:

Speichern

Speichern & Heu

I.-'-‘-.Iianz

Wereine

Loschen

Abbruch

Autohauser

Stadtvenwaltung

Altualizierng. ..
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Wie bereits erwahnt, geht es hier nur um die Grundeinstellungen . Detaillierte
Einstellungen oder deren Verfeinerung ergeben sich im Verlaufe des Tagesgeschafts
und kénnen jederzeit erganzt werden.

Die Schweifklammer in der Kurzbezeichnung ist erforderlich, um die Felder in
spateren Auswertungen ansteuern zu kénnen. Diese erreichen Sie in dem Sie
bei gedruckter [AItGr] Taste die Tasten [7] und [8] dricken.

Viele der sogenannten Listenfelder wie hier das Feld Gruppe kdonnen direkt wahrend
der Arbeit erganzt werden. Wollen Sie z.B. hier eine neue Obergruppe einrichten,
schreiben Sie den Text in das Listfeld.

#" Bearbeitung - Adressengruppe 5[

Allaemein I

Speichern

Kurzbezeichrung:  |#4L}

Bezeichnung: |.-'-‘-.Iianz Speichern & Meu
Gruppe: W erzicherung LI -

als Worgabe speichern

Yorgabe ldschen Abbruch

zur Auswahl hinzufligen

Altualizierng. ..

Klicken Sie dann mit der rechten Maustaste in dieses Feld, 0Offnet sich ein
Kontextmen, in dem Sie die Bezeichnung in die Auswahl hinzufiigen kdnnen.

Adress-Warnstufen

In der taglichen Arbeit ist es in der Regel nur bei sehr guten Stammkunden
oder bei befreundeten Kunden maoglich stets alles Gber diese im Kopf zu
behalten. Oftmals hat der Chef bestimmte Vorstellungen, die Buchhaltung
Auffalligkeiten bemerkt oder andere Umsté&nde bei den Kunden machen es
notig, ihn genaver zu betrachten.

Die Mitarbeiter wissen oft nicht, was hier zu beachten ist, weil es nicht
kommuniziert wurde, weil es schon zu lange her ist oder aus welchen Grunden
auch immer.

Mit den Adress-Warnstufen kann man hier Vorsorge treffen.
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i+ Einstellungen x|

Anhange won Adrezzen verschieben I Anzprechpartner verschieben

.-'-‘-.Ilgemeinl Adresz-Gruppen  Adresstwarmstufen I Beziehungsartenl

0 £
Meu | Andern |Refresh

[C-Fdr W arnztufe

kd ahnung - Hartefall

fulerst kritizeher Kunde

Sohn vom Blrgermeizter

Sehr wichtiger F.unde

MHur gegen Vorkazse

Hat ung schon ofter beschissen

Auftrage immer von geinem Chef gegenzeichnen lazs

3
4
L)
[
ki
3
3

Hierbei bleibt Inrer Fantasie freier Raum. Was immer Sie fUr beachtenswert
erachten konnen Sie als Warnstufe definieren.

Diese Warnstufen haben keine automatische  Auswirkung innerhalb des
Programms. Sie dienen lediglich der Kennzeichnung der Adressen, damit man beim
Aufrufen gleich bemerkt, dass es Auffalligkeiten bei einem Kunden gibt.

71245 | Lingenhafe

Lazzlo-Bela

Genfenweg 8

Die Mahnungen einstellen

Wer nicht beobachtet, wo sein Geld bleibt, kann es schneller verlieren, als
verdienen.

EEinstellungen

r,fl(ategnrieren a ﬁ é/l @ d
- Einstellungen Kalkulations Fonten, Kontenklazzen Lokngruppen ahnungs
System (10} Zahlungzkonditionen Einstellungen und Steuersatze stellunger
CRM Bereich (100 n e
Fahrzeuge (5) @ &I Lﬁ ’ m
AuftragfFakturierung (10 Produktkategaorien Produktklassen Fiabatt- und Umnzatzlisten nachfLE \argangsstati's

Zuzchlagsdefinition / Kundengrupgen
Teile und Lager (3)

Nun, es gibt zwar noch nichts zu mahnen, weil ja noch keine Rechnungen
geschrieben sind. Dennoch schadet es nicht, bereits jetzt die
Grundeinstellungen fUr kinftige Mahnungen vorzunehmen.
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& Mahnungs Einstellungen... x|

Allaemein | b ahntext 1 I Fd ahintext EI b ahrtext 3| Offene Posten I

Tage zwizchen Re. - 1: I 10 M1 Zuschlag: I B00Eur

Produktklasze M1: IMahngeI:uLjhr ;I
Tage zwischen M1 > M2 I 7 M2 Zuzchlag: I B00Eur
Produktklaszse M2 IMahngeh'Ljhr ;I
Tage zwizchen M2 -» M3 I 7 M3 Zuzchlag: I 10,00 Evr
Froduktklasze k3: IMahngeI:uLjhr ;I

Tage zwizchen M3 -> Hartefall: I ]

F.opfdarstellung fur Mahnungsdick: | Default K.opf Firmenpapier ;I

Alternativbericht flir Mahnung: I

Speichem Abbrechen

Bis drei Mahnstufen und ein Hartefall kénnen in der jeweiligen Dauer in Tagen
sowie der anzurechnenden MahngebUhr erfasst werden.

Ebenso kdnnen hier die Mahntexte die jeweils fUr die verschiedenen Stufen
genommen werden ausformuliert werden.

Hinter dem Register ' Uifens Pasten  kdnnen die bislang aufgelaufenen offene
Posten auf einen Schlag ausgebucht werden.

Dies ist z.B. sinnvoll, wenn man in der Anfangsphase mit ELEKATplus vielleicht
Spielauftrage erfasst hat, oder vielleicht parallel mit seinem urspringlichem
Rechnungsprogramm gearbeitet hat.

Es wdahre ja nicht gerade schick, wenn plétzlich irgendwelche unschuldigen
Freunde oder Kunden Mahnungen fUr etwas erhalten, was sie gar nicht
verbrochen haben.

Na ja, wenn sie diese bezahlen, ok, aber sonnst2 N&, lieber nicht.

Verbindungen schaffen — z.B. zum ELEKAT
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e e
2 Schnittstelle zum
‘] @ Teilekatalog der

o O et > CARAT, dem ELEKAT
System (10) enthalten.

CRM Bereich (100 . .
Es ist allerdings

maoglich, auch weitere
Schnittstellen zu

Fahrzeuge (5}
Auftraq/Fakkurierung (100

Teile und Lager (3) anderen
& Schnittstellen (2) Teilekatalogen oder
Informationssystemen

bei der KSR zu erwerben.

Im Pfad muss der genaue Speicherort

der ELEKAT Startdatei, EK.EXE hinterlegt  Pfad: |E:hekdiek exe
werden. Farameter: |

Mit dem Button - | kann man einen EK=Prois+-% | 000%
Auswahldialog &6ffnen, mit welchem VK=Preis+-% |  0.00%

man nach eben diesen Speicherort
suchen kann.

Ist der ELEKAT im Netzwerk installiert, muss auch den entsprechende
Netzwerkschalter (z.B. ,,E:\EK4\EK.EXE N:") angegeben werden.

Es ist auch maéglich, bereits in der Schnittstelle mitzuteilen, ob man auf die

vom ELEKAT Ubergebenen Preisangaben einen pauschalen Auf- oder
Abschlag erheben
mochfte.

[T Teilebezeichnung in Grolbuchstaben ubernehmen

Default Produktklassze flir ET: I Erzatzteile

Weitere Einstellungen
im unteren Maskenfteil
erlauben es z.B. die
Schreibweise in

Produktklasze fur ETmit &lteilzteuer: IErsatzteiIe it AlkteilzteLer

Default Produktklazze flir dhw I Lok & 1

Ll L L

GroBbuchstaben zu erzwingen.

Unbedingt sollte die Produktklasse fur ,Ersatzteile mit Altteilesteuver” umgestellt
werden.
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Den Arbeitsplaiz einrichten

ELEKATplus kann von seiner Oberfldche auf den Ablauf im Tagesgeschaft
eingestellt werden.

Die Desktops oder auch Arbeitsplcize von ELEKATplus

Da wdre zum einem die Frage, ob man die ELEKATplus Desktops als
MenUpunkt in der linken Sidebar oder als einzelne Arbeitspldtze oberhalb des
Arbeitsbereichs haben mdchte.

E+ELEKATpIu5 [Country = Germany] [La
Sktammdaten  Arkikel + Lager  Zahlungswverket

ELEKATplus

ansprechpartner
Adressliste
kundenfahrzeuge
Buftragsliske

Rep.-Auftrag
netu

Desklop 1
Desklop 2

Deskiop 3
Deskiop ¢
Deskiop 5
Pinrwand

Stammdaten  Artikel + Lager  Zahlungsverkehr  Mandanten Reifenservice WIPs Dokumente  Akkivitaten Worgange Deskhops 7

ELEKATplus o a3 | S S

Dezktop 1 Desktop 2 Desktopi Desktop 4 Diesktop 5 Finrmyand

61

Ansprechpartner
Adressliste
Kundenfahrzeuge
Auftragsliste

Rep.-auftrag neu

Ein Desktop ist nichts anderes als ein Arbeitsplatz.

Man muss es sich so vorstellen, dass man dadurch in der Lage ist, mehrere,
parallele Prozesse gleichzeitig bearbeiten zu kédnnen.
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Beispiel: Man befindet sich gerade mitten in der Erstellung eines
Kostenvoranschlags fUr einen Kunden. Jetzt kommt pldtzlich ein neuer Kunde
und mdéchte nur kurz einen Preis wissen. Oder es kommt ein Kollege und will
schnell was zu einen ganz anderen Kunden wissen.

In den meisten Programmen ist es nun erforderlich, den momentan
bearbeiteten Kostenvoranschlag zu speichern und zu schlieBen, damit man
eine andere Aufgabe vornehmen kann.

Nicht so im ELEKATplus, hier ist es mdglich, einfach auf einen anderen
Arbeitsplatz (Desktop) zu wechseln, den Anfragenden die gewUlnschte
Auskunft zu ermitteln um dann wieder auf den urspringlichen Arbeitsplatz
zurUckzuwechseln, ohne seinen Kostenvoranschlag unterbrechen zu muUssen.

Die praktische Nutzung dieses Systems lernt man noch im Verlaufe dieser
Dokumentation hinreichend kennen.

Wenn man nur eine geringe Bildschirmauflosung hat (empfohlen sind mindestens
1024x768 Pixel) sollte man die Desktops in der Sidebar belassen. Die Sidebar lasst
sich auch aus- und nur bei Bedarf einblenden.

Dies kann man Uber die Einstellungen im Regiezentrum Uber die MenUfolge
<Stammdaten> - <Einstellungen ...> vornehmen.

EEinstellungen

9] o @ 4

— Berichte Binar lesen und Datenubergabe nach  Datenubergabe nach Farbeinstelungen
£ Svstem (10} schreiben David Outloak,
CRM Bereich {10} e
g &
Fahrzeuge (5) =] > A
#uftrag/Fakturierung (107 Lizenzen hinzufligen Logchpratokall Spsteminfo Tapi Konfiguration

Teile und Lager (3)

Im Plugin System Allgemein findet man unter anderem auch diese
Einstellungen.

;_._-._;.;_ Allgemeine Einstellungen

-"-‘«"gEI'ﬂEir‘IIKSH Support | Programm-Update | Remotedatenbankverbindung | Sprache | Lanc

W Autormatizch Listen in gesperten Desktops in einem neuen Desklop anzeigen
[¥ Desktopauswahlbersich darstellen

[T Kleine Darstellung des Desktopauswahlbereiches
v Schrelauswahlleiste darstellen

[T Schrellauswahlleiste automatizch ein-Aausblenden

Wenn man die Desktops als Arbeitsplatze anzeigen lassen mdchte, kann man
auch entscheiden, ob es sich um kleine oder groBe Darstellungen handeln
soll.
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Hier entscheidet man auch, ob der Sidebar (Schnellauswahlleiste) links
dargestellt und ggf. automatisch ein-/ausgeblendet werden soll.

Wenn man den Sidebar ausblendet, kann man die einzelnen Funktionsaufrufe immer
noch Uber die Meniileiste erreichen.

Die Weiteren Einstellungsmoglichkeiten dieses Plugins werden in den jeweils im
Kontext stehenden Anwendungen besprochen.

Der Sidebar

Im Linken Sidebar, oder auch

Schnellauswahlleiste genannt finden sich die e ol

wichtigsten Programmfunktionen von 1 Sidebar karfigurisren. ..
Adressliste -

ELEKATplus in Gruppen eingeteilt.
Kundenfahrzeuge 1

Dieser Siedebar 1sst sich individuell iftrrigsliste

konfigurieren. Es lassen sich auch fUr die

verschiedenen Benutzer bedarfsgerechte
Konfigurationen einrichten. Hierzu finden Sie Adressen
mehr in der Benutzerverwaltung.

Rep.-Auftrag neu

Mit einen Klick der rechten Maustaste auf eine der Gruppen kann man die
Sidebar konfigurieren.

{} sidebar Konfiguration x|

=

I Sortierung I Gruppen ausl:ulenu:lenl

[ Adreszen -
- [#] Adressliste

- [#] Anzprechpartner

- [ Meue Adresze

[] Aktivitaten

-] K.alender

- [] Meine Termine

- [] Meine Kontakte

- [ &7 ermine

- [] &K.ortakte

-] Testverarbeitung |
- [ Diokumerte

--[] Exterme Dateien

-] Serienbriefe

[ Fahrzeuge

- [#] Kundenfahrzeuge

- [ kundenfzg. neu

- [J Feg2ulazsungen

[ Auftriage

- [#] Auftragzliste

- [#] Rep.-Auftrag new _I

F1Artikal 2 | anar

Ahbbruch ok
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Man kann definieren, welche einzelnen Aufgabenbereiche in die
Favoritengruppe aufgenommen werden sollen bzw. wie diese letztlich sortiert
werden sollen.

So kann man sein taglichen Funktionen zusammenfassen.

DarUber hinaus kann festgelegt werden, welche Gruppen ganz ausgeblendet
werden.

Auch wenn einzelne Funktionsbereiche aus der Sidebar ausgeblendet
werden, kann man diese immer noch Uber das MenU erreichen.

Die Pinwand

Pl il il Pl
B A A Jes) &
Dezktop 2 Deszktop 3 Deskiop 4 Dezktop 5 Pinrmwand

[Evich Kaster will ein Angebot fir [en [ ]

b weaen Schurnann frag E|

buttiz Einkaufe abholen !
B 77U A-M- |
Muttis Einkiufe abholen

V—
Tel-Mr.:
ehd ail:
JRL: E
)

03.03.2005 12:51:16

Ein kleiner Clou bei den Arbeitspldtzen von ELEKATplus ist die Pinwand.

Hier kann man mit der rechten Maustaste Notizen ablegen. Dinge, die man
sich merken mochte oder muss. Das erspart die Zettelwirtschaft auf dem
Schreibtisch.
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Datensicherung? Gute Idee

Ein durchaus unbeliebtes Thema. Unbeliebt2 Nein, nicht wirklich, nur wird es
leider viel zu wenig ernst genommen.

ELEKATplus bietet eine komfortable Mdglichkeit der Datensicherung. An dieser
Stelle nutzen wir diese Mdglichkeit um die bislang eingestellten Daten zu
sichern, damit es moglich ist, mit dem ELEKATplus zu spielen ohne die Arbeit
vergebens gemacht zu haben.

Vorbereitung

Datensicherung ist eine reine SchutzmaBnahme. Sie dient dazu, die bereits
erfassten und bearbeiteten Daten zu einem Zeitpunkt X einzufrieren, um ggf.
bei einem Rechnerabsturz darauf zurickgreifen zu kdnnen.

Hierbei ist zu beachten:

Ein Rechnerabsturz ist die harmlosere Variante von Datenverlust. Ebenso gut
kann ein Blitzeinschlag oder ein Einbruchdiebstahl sowohl die Daten, als sogar
gleich den ganzen Computer unbrauchbar machen.

Eine reine Datensicherung auf eine zweite Festplatte oder ein eingebautes
Datensicherungsmedium sind NICHT zu empfehlen, da diese ggf. mit zerstort
oder gestohlen wurden.

Es ist dringend ratsam, die gesicherten Daten in festen Zyklen vom PC weg,
sogar ganz aus der Firma zu entfernen.

Folgende Vorgehensweise ware z.B. empfohlen:

Die Datensicherung kann auf jedes logische Laufwerk erfolgen. Dies kénnen
sein ein bestimmter Festplattenbereich, ein USB-Stick, ein ZIPLaufwerk usw. Es
kann keine direkte Sicherung auf ein Streamer oder CDRombrenner
vorgenommen werden, da hier die jeweilige Sicherungssoftware genutzt
werden muss.

Die Datensicherung kann nur von dem Computer aus gemacht werden, auf
welchem das nachfolgende DBT (Datenbanktool) installiert ist. Bei
Netzwerkinstallationen ist das in der Regel der Server- oder Hauptrechner.

Allerdings ware es mdglich, taglich eine Sicherung in einen bestimmten
Ordner auf der Festplatte zu machen und diesen Ordner wéchentlich auf
eine CDRom zu brennen oder ein Streamerband zu kopieren. Diese Medien
sollten dann aber auch regelmdaBig gewechselt und ggf. mit nach Hause
genommen werden.

Fur den Anfang der Arbeit mit ELEKATplus werden wir nur die manuelle
Datensicherung  vornehmen. Erst spater werden wir die automatische
Datensicherung einstellen. Dies dient ausschlie3lich dazu, sich wieder bewusst
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mit diesem sehr wichtigen Thema zu beschéaftigen um nicht wie gewohnt in der
Routine unvorsichtig zu werden.
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In diesem Seminar werden wir eine manuelle tagliche Sicherung auf die
lokale Festplatte vornehmen. Dazu gehen wir wie folgt vor: (Die folgenden
Schritte sind NUR EINMALIG notwendig)

1. Klicken Sie das auf dem Desktop befindliche Symbol EiEaEasEd mit der

<rechten Maustaste> an.

Offnen

Explorer
Sucheri. .

2. Wdhlen Sie im KontextmenU den Explorer

El@I Arbeitsplatz
3. Wahlen Sie im linken Explorerfenster die Festplatte C: | ¥ SlEuaus=

4. Wechseln Sie in das rechte Explorerfenster, wo Sie jetzt alle Ordner der
Festplatte C: sehen.

5. Klicken Sie mit der <rechten Maustaste> auf den weiBen Hintergrund,
nicht auf eines der Symbole.

6. In dem KontextmenU wdahlen Sie <Neu> und dann <Ordner> und
bestdtigen mit der <linken Maustaste>

B Oriiner

m  erknipfung

Eigenschaften

7. Geben Sie dem ,Neuer Ordner" einen aussagekraftigen Namen z.B.

~Jicherung"

8. Bestatigen Sie den Namen mit <Enter>.

In diesem Ordner werden wir die kUnftige Datensicherung vornehmen. Kinftig
kann dieser Ordner dann auf ein externes Medium gespeichert werden um
dieses dann aus der Firma zu entfernen.

Natirlich kann man diese Sicherung auch direkt auf ein externes,
wiederbeschreibbares Speichermedium wie ZIP-Laufwerk oder USB-Stick
vornehmen.
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Das Datenbanktool von ELEKATplus

Gemeinsam mit ELEKATplus wird ein weiteres Modul installiert. Das sogenannte
Datenbanktool. Diese findet man im Startmenu von Windows in der
Programmgruppe DBT.

Beim ersten Start von DBT ist die Anmeldemaske leer. Hier mUssen nun die
entsprechenden Daten eingetragen werden.

F Einstellungen fiir den SQL Server x|

— Einstellungen fur die Yerbindung zum Server

Server

Benutzermanme:

Pazzwiort:
[T HT-Authentifizienng

ok Abbrechen

Der Servername ist in der Regel bereits vorbelegt, da das Modul diesen selbst
erkennt. Nicht so beim ersten Start des Moduls. Hier ist das Feld Server: in der
Regel leer.

Wie kommen wir nun zu den gesuchten Namen?@

Kein Problem, in der Windowstaskleiste ist unten _ .
rechts eine Uhr, bei der sich der SQL Manager WYDENILBE v
verbirgt. Mit einem Doppelklick auf das Symbol 6ffnet sich der SQL Manger.

Jetzt muss man nur den Server, der auf _ o x|
EP4 |autet auswdhlen. Ggf. kbnnen

: Server: [1512:EP4 =]
mehrere Server angemeldet sein. Uns
interessiert nur der EP4 fUr ELEKATplus. Dienste: |50L Server =
Diesen Einfrag Obernimmt man nun in die T ——— |
Anmeldemaske des DBT um das Modul zu
starten.

Die Standardvorgaben fur Benutzername und Passwort lauten:
Benutzername: sa
Passwort: epd

GroBkleinschreibung ist zu beachten.

An dieser Stelle soll nicht das gesamte Modul ausfiihrlich beschrieben werden. Dies
erfolgt in einem gesondertem Abschnitt der Dokumentationen.

Hier verfolgen wir nur ein Ziel: Jetzt nachdem die Grundeinstellungen erledigt
sind, machen wir eine Datensicherung, damit wir nach der Spielerei wieder
auf eben diese muhevoll gemachten Einstellungen zurickgreifen kdnnen.
Sonnst mussten wir sie ja doppelt machen.
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Deswegen starten wir mit der Funktion EmElrachig sl |

F 4 Einzelbackup
D atenbank I ELEKAT

Mame und Pfad der Sicherungsdatei IE:'\Sicherung'\Freitag.bak

[T werte speichem Backup Abbrechen

| B

Die Datenbank, in der Regel EP4 sollte bereits vorbelegt sein. Name und Pfad
der Sicherung: kann man entweder eintippen oder Uber den Button I
auswahlen.

Bitte wihlen oder erstellen Sie die Backupdatei 7] x|

Suchen in; Ia Sicherng j = ¥ B3~
Dienstag.bak

DONMER ~1 . BAK
Mittwoch, bak
Montag.bak

D ateiname: IFreitag. biak| j | Offren I
Drateityp: I j Abbrechen |
%

Als Dateiname muss man dann noch einen eindeutigen, wiedererkennbaren
Namen eingeben. Empfohlen wird, die Endung .bak mit anzugeben. Die
Endung hat keine zwingende Bedeutung, hilft uns aber ggf. augenscheinlich
in den Tiefen der Verzeichnisse verschwundene Sicherungen wieder zu finden.

In unserem Beispiel machen wir eine tégliche Datensicherung. Daher
empfiehlt es sich, immer den jewelligen Tagesnamen zu verwenden. Datum
und Uhrzeit hinterlegt Windows selbst. Kommen wir an einen bereits
bestehenden Wochentag an, Uberschreiben wir diesen einfach.

Es empfiehlt sich nicht, nur eine Datei zu benennen und standig zu uberschreiben.
Sollte ein Fehler in Programm oder Daten bereits am Vortag bestanden haben, wird
dieser mit der Wiederherstellung NICHT repariert. Haben wir mehrere Tage
aufeinanderfolgend, kann man schrittweise solange zuriickgehen, bis der Fehler
noch nicht bestand. So minimiert man das Risiko der Nacharbeit erheblich.

Der Ordner Sicherung wird dann wdchentlich, z.B. Freitags auf eine CDRom
gebrannt und mit nach Hause genommen.
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Mit dem Button Backup wird dann die manuelle Datensicherung
gestartet.

Die so entstandene Datei muss z.B. mit einem Brenner auf eine CD gebrannt
werden. Es geht auch jedes andere Speichermedium. Wichtig ist nur das die Dateli
von dem PC entfernt aufbewahrt wird. Sollte nun was passieren, Diebstahl,
Blitzschlag oder gar ein Brand, dann kann man auf diese entfernt gelagerte Datei
zuruckgreifen.

Eine Datensicherung wieder herstellen

Es kann alles passieren, auch wenn augenscheinlich meistens eben gar nichts
passiert. Und eben weil augenscheinlich nie was passiert, wird
Datensicherung auch nicht als gar so wichtig angesehen.

Aber, gesetz dem Fall, dass einmal der PC abstUrzt, dieser bei einem Einbruch
gestohlen wird, ein Blitzeinschlag die Festplatten zerstért, wo keine
Datensicherung ist, kann auch keine Wiederherstellung vorgenommen
werden.

Es empfiehlt sich immer, eine Kopie der Datensicherung aul3erhalb der Firma zu
verwahren. Ein Brand koénnte z.B. nicht nur den PC, sondern vielleicht sogar das
Sicherungsmedium unwiederbringlich zerstoren.

Uber den Button _ *Edehestelung |\ i-q der Dialog gedffnet, in welchem man
die Datensicherung die wiederhergestellt werden soll auswdhlen kann.

F wiederherstellung anhand einer Backup-Datei X|

Datenbank .

Mame und Pfad der Backup-Datei | /LI
Mame und Yerzeichniz der D atenbank : rammeMicrazaft SHL Serverkhﬁ
Mame und Yerzeichniz der Log-Datei | C:\ProgrammetMicrosoft SOL Server\MS
[T neue Datenbank anlegen |\-’ES_Daten

Wiederherstelen Abbrechen

Mit dem Auswahlbutton &ffnet sich wie schon unter Datensicherung gezeigt
ein Windowsfenster, in dem man die gewUnschte Datensicherungsdatei
auswanhlt.

x
Datenbank [ELEKAT =]
Marne und Pfad der Backup-D atei |E:\ELEKAT plus D atahTraining4 T raini
Mame und %erzeichnis der D atenbank. |E: NProgrammehbdicrozaft SOL S erverhhﬁ
Mame und Yerzeichnis der Lag-Datei II:: SProgrammeiicrosoft SQL ServerthdS
[T neue Datenbank anlegen |\-’ES_Daten

Wiederherstellen Abbrechen
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RUckwarts IGuft das genauso mit dem Button. So ist es moglich, eine beliebig
erstellte Datensicherung zu einem frei gewdhlten Zeitpunkt zurck zuspielen.

Fir das Training mit dieser Dokumentation wurde ein Backup mit dem Namen
Training.bak hinterlegt. Dieses sollte man jetzt wiederherstellen, damit Ubungsdaten
die Verstandlichkeit verbessern.

Wichtiger Hinweis — Datenwiederherstellung klappt nicht, weil die Datei im
Exklusivem Zugriff ist??

Es kann sein, dass ELEKATplus noch gestartet ist. Das Programm muss
unbedingt vor der Wiederherstellung geschlossen sein.

Das folgende gilt nur bis zur ELEKATplus Version 2.1 Built 4. In spateren Versionen
wird dieses Tool automatisch beendet.

Hier ist es notwendig, zuvor unter den Windowseinstellungen den Dienst
Dato2Contact zu beenden.

Hierzu geht man wie folgt vor:

<Start> - <Einstellungen> - <Systemsteuerung> - <Verwaltung> - <Dienste>

* Dienste

Diatei  Akkion  Ansicht 7

KSR_DateZContact_Service ame | Beschraibung | Status N
BIMAPI-CD-Brenn-C...  Verwalket da.., §
Den Dienst beenden B Indexdienst Indiziett Date... r
ol %En Intel NCS MetService  Unkersttzt 1., P
Binteligenter Hinterg... Ubertragt Da... §
% IPSEC-Dienste Yerwaltet IP-..,  Gestar... ¢

WEompatibilitat For sc.,,  Bietet Merwal,,,  Gestar.,,
wkonfigurationsfreie ... Bieket aukom,., ¢
i

Bkryptografiedienste Stellt drei Ver... Gestar...

-koR_DatezConkack, .. Gestar, .
Bleistungsdatenprat,.,  Sammelk basi... ¥
%M3 Software Shado,..  Werwalket Sof. . r
WMSSOLEKS Gestar...
BMSSOLEER4 Gestar...
BM3S0LServerADHel .. I o
Ln.{.l..ll.. CROrER TR ] g Py I ] >".l —

_\ Erweitert .-"{ Standard '.f'r

Hier sucht man den KSR Date2Contact Dienst und beendet diesen.

Es reicht nicht, den Dienst anzuhalten, er muss effektiv beendet werden.
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Beim ndchsten Rechnerneustart wird dieser Dienst dann automatisch wieder
gestartet.

Wie Date2Contact eingestellt bzw. bedient wird, ist Gegenstand einer
weiterfUnrenden Schulung.

Eigenschaften von KSR_Date2Contact Service (Lokaler... @@

Allgermein |.-'1‘-.nmelu:len | \Wiederherstellen | bhangigkeiten |

Dienztname; K.SE_Date2Contact_Servce
Anzeigenanne: KSR Date2Contact Servic
Beschreibung:

Pfad zur EXE-Datei:
;'E:'ﬂ'F'rdgrén'imé"x'KSﬁ'\.D ateZCaontact_ServicehD ate2Contact_Service. exe

Starttyp: Automatizch "

Dlienstztatis: [aestartet

l Eeenden J [ Anhalten

Sie konnen dig

wenn der DigwEr won hier aus gestartet wird.

|
|
|
ftparameter angeben, die ubemommen werden zollen,

0K | [ abbrechen | Dberehie

Wen der Dienst beendet wird, ist der Zugriff auf die Datenbank beendet, so
dass eine Datenwiederherstellung durchgefUhrt werden kann.
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Stammdatenimport

Bei einer Umstellung von einem Rechnungsprogramm auf ein anderes, z.B.
ELEKAT+ (alt) auf ELEKATplus (neu) stellt man sich immer wieder die Frage, ob
die bestehenden Daten Ubernommen werden kdnnen.

Grundsdatzlich lautet die Antwort

Stammdaten, also Kundenadressen und Fahrzeugdaten ja,
Bewegungsdaten, also bestehende Vorgdnge wie Auftrage,
Rechnungen, also die Historie nein.

Méglich ware es theoretisch schon, aber nur mir sehr viel
Programmieraufwand und das geht dem entsprechend ins Geld.

ELEKATplus hat einen Importassistenten fUr Adressen/Fahrzeugdaten, for
Ersatzteile und Dienstleistungen.

Machen Sie vor dem Import der Daten eine Datensicherung, damit Sie diese ggf.
wiederherstellen konnen. Es konnte ja sein, dass der Import doch nicht so ankommit,
wie man es sich vorgestellt hat.

Voraussetzung

Theoretisch kdnnen alle Daten Ubernommen werden. Das jewells alte
Rechnungsprogramm muss in der Lage sein, die gewUnschten Daten in einem
Standard-CSV-Format oder als reine Textdatei zur Verflgung zu stellen.

Datenqualitét

Die Praxis zeigt immer wieder, dass im Laufe der Arbeit mit Datenbanken sei
es durch Experimente oder durch das Tagesgeschdaft viele Qualitdtsmdangel in
Datenbanken entstehen.

Diese kdnnen sich in verschiedensten Formen darlegen:

Uneinheitliche Schreibweisen, sei es GroB-/Kleinschreibung, diverse
unterschiedliche AbkUrzungen usw.

Testdaten, die sich im Verlaufe der ,Spielereien" angesammelt haben.

Veraltete, nicht weitergepflegte Daten, weil Il&nger nicht verwendet.
(Karteileichen)

Daher sollte man schon im Vorfeld seine eigenen Daten grindlich sichten und
sich folgende Fragen eindringlich stellen.

»,dind meine Daten wirklich sauber und konnen direkt Ubernommen
werdene”
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,Ware es nicht besser, die alten Daten zu belassen wie sie sind, zuerst
nur die wirklich bekannten Stammkunden einzupflegen und die
anderen Kunden nach und nach zu erfassen2*

Es verhdlt sich wie mit dem Plan, endlich mal den ,Keller zu entrumpeln®. Man
gibt sich zwar viel MUhe, aber letztlich bleibt doch alles beim alten und nichts
wird weggeschmissen. Doch wenn man ,,umzieht" statt zu ,,entrimpeln®
schmeiBt man doch dlles ,,Uberflissige* wirklich weg.

CSV Format

Hier handelt es sich um ein genormtes Format im Satzaufbau. Es ist zwar auch
eine reine Textdatei jedoch mit speziellen Feldfrennungen versehen. Die

Die einzelnen Felder sind durch AnfUhrungszeichen (,,) und zusétzlich mit
Semikola (;) getrennt von einander. Diese Kombination (,,;") trennt also ein
Feld von dem n&chsten. Jeder Datensatz steht in einer eigenen Zeile. Die
erste Zeile ist in der Regel die Uberschriftenzeile bzw. die Feldnamenszeile.

.Name*;“Vorname*;“Strasse";“PLZ";“Ort“;“Informationen*
~-Mustermann®;“Paul“;*Williweg 3“;“12345";“Irgendwo";“Fahrer,Selbstzahler*
.Meister”;“Walther*;“Dorfgasse 3“;“22113";“Dahinten“;"Ehemann;Vater*

Dieses Format ist z.B. dann notwendig, wenn in einem Feld wie hier im
Informationsfeld ebenfalls Satzzeichen wie Semikola vorkommen kdnnen. Der
Importassistent interpretiert alles Daten innerhalb zweier AnfGhrungszeichen (,,
) als Inhalt eines Feldes.

Textdatei

Reines Textformat bedeutet, dass alle Informationen ohne
Formatierungskennzeichen usw. in der Datei abgelegt sind.

Jeder Datensatz steht in einer eigenen Zeile. Die erste Zeile kann
Uberschriften, sprich die Feldnamen enthalten.

Bei der Trennung der Felder untereinander unterscheidet man feste
Feldlangen und variable Feldlangen.

In Datenbanken haben Felder in der Regel eine vordefinierte Lange, sprich
Schreibstellen.

Bei fester Feldlange wird das Feld immer mit der exakten Feldldnge
angegeben, egal was in dem Feld steht.

Name Vorname Strasse PLZ Ort Informationen
Mustermann Paul Williweg 3 12345 Irgendwo Fahrer
Meister Walther Dorfgasse 3 22113 Dahinten Ehemann
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Die jewelligen Feldinhalte stehen theoretisch immer exakt untereinander.
(Abh&ngig von den Einstellungen des Programms mit dem die Datei
betrachtet wird.

Bei variablen Feldlangen werden sogenannte Feldtrenner zwischen die
einzelnen Felder gesetzt. Im folgendem Beispiel soll dies durch das
Dollarzeichen ($) verdeutlicht werden.

Name$Vorname$Strasse$PLZ$Ort$Informationen
Mustermann$Paul$Williweg 3$12345%Irgendwo$Fahrer,Selbstzahler
Meister$Walther$Dorfgasse 3$22113%Dahinten$Ehemann;Vater

Die einzelnen Feldinhalte stehen also nicht untereinander sondern sind durch
ein Satz- oder Sonderzeichen voneinander getrennt.

Auch bei Dateien mit festen Feldlangen k&nnen Satz- oder Sonderzeichen als
Feldtrenner eingesetzt werden.

Name $Vorname $Strasse $PLZ $Ort $Informationen
Mustermann $Paul $Williweg 3  $12345 $irgendwo $Fahrer
Meister $Walther $Dorfgasse 3 $22113 $Dahinten $Ehemann
Feldtrenner

Theoretisch kann jedes Satz- oder Sonderzeichen als sogenannter Feldtrenner
eingesetzt werden.

Nimmt man z.B. das Dollarzeichen ($) weis ein Importassistent das nach jedem
$ ein neues Feld anfangt. Problematisch wird dies nur dann, wenn z.B. in
einem Feld selbst ein $ als InNformation vorkommt. Dann nimmt der
Importassistent an, dass hier ein neues Feld anfangt.

Bei dem genormten CSV Format ignoriert der Importassistent evil.
vorkommende Semikola (;) zwischen zwei AnfUhrungszeichen

.Meister*;“Walther*;“Dorfgasse 3“;“22113";“Dahinten“;*"Ehemann;Vater “

Standard fur Feldtrenner sind in der Regel ein Tabulator, ein Semikolon (;), ein
Komma (,) oder eine Raute (#).

Welche Formate ein Programm ausgeben kann, erfdhrt man in den
Hilfetexten oder bei den Programmanbietern.

ELKAT+/WERBAS

Hier kann die Serienbrieffunktion weiter helfen. Diese Programme kdnnen
Sogenannte Steuerdateien fUr die Verwendung in der Word
Serienbrieffunktionen erstellen.

In der Regel wird eine Datei mit dem Namen SerienBR.WS im WALI-Ordner
abgelegt. Wie man das genau macht, findet man in der Dokumentation des
Programmes.
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Bei ELEKAT+ liegt diese Dokumentation im Ordner Handbuch auf der ELEKAT+
CD.

Wenn die Einstellungen innerhallb ELEKAT+/WERBAS korrekt vorgenommen
wurden, wird folgendes Format erstellt

1. Zeile sind Feldnamen

Die Felder sind durch Tabulator getrennt

umbenannt werden.

In der Datei sind alle Kunden- und Fahrzeugdaten abgelegt, wodurch
auch die VerknUpfung Kunde-/Fahrzeug gegeben sind.

Vorgehen zum Import

Uber das Regiezentrum <Stammdaten> - <Einstellungen ...> kommt man zu
den Importassistenten.

" o &l =il

Impart Adrezsen Irmpartieren swan Irmpartieren won
Syskem (100 Dienztleiztungen Erzatzteilen

CRM Bereich {100

Fahrzeuge (5)

Auftrag/Fakturierung (107

Teile und Lager (3}

Schritkstellzn (2)
Im-/Expork {30

Drruck, (3}

Sonstige (1)

Alle (47

In diesem Abschnitt beschrénken wir uns auf den Import der Adressen. Die
Importassistenten fUr Dienstleistungen und Ersatzteile arbeiten hier gleich.

Nach dem der Adressen-Importasssistent gestartet wurde, verlagt ELEKATplus
nach dem Pfad der Textdatei.
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E; Text Import Assistent

W ahlen Sie bitte die Datel, die zie importieren wollen:

|E:"~E LEFAT plus DatahTraininghSenenBr.txt \

Drateart:

i ANSI Pwindows)
= ASCI [DOS]

Wie die Datei letztlich tatséchlich heit, ist ohne Bedeutung, wichtig ist nur die
Endung der Datei.

M&chte man Daten aus alten MS-DOS Programmen importieren, muss man
ggf. den Schalter Dateiart auf ASCI(DOS) umstellen. Tut man dies nicht,
werden Umlaute (8,6,0,8 usw.) falsch interpretiert und als irgendwelche
komische Sonderzeichen dargestellt.

Ob die Umstellung erforderlich ist, kann man in der ndchsten Maske prufen.

Ist die Datei gefunden und eingestellt, kommmt man mit weiter |in die

ndchste Maske.

Bm Text Import Assistent _ O] x|

Trennzeichet:

f* Tab " Semikalan [;] " Komma - .-'l'-.nu:leres:l_
Textkennzeichner:

" Hochkomma [] " Doppeltes Hochkarmma [ * Kein
Datenforrnat:

[Drezimaltrennzeichen: I - I D atumsformat: Idd-mm-_lr'_lr'_lrl_lrl j
T auzendertrennzeicher: I - I

Sonsztiges:

[+ erster Datensatz enthalt Feldnamen [~ iLeerzeichen entherner

Zeilenanzahl der VYorschau: I 4]

Anrede Y ornarne M arne M arneZ 5 Irasse

Herr Czimbalmoz Lazzlo-Bela

Herr Patrick b ark.z t eper Immobilien

Herr Bernhard Seivert

Frau Carolin Sedlacek

Herr lrich Schmidt F.urt-S churnache
[ | i

Abbrechen Zurlick Wfeiter |
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In dem markierten Kreis kann man erkennen, ob die Umstellung der Dateiart
erforderlich ist oder nicht. Wirde jetzt hier kein Umlaut (&) dargestellt, ware

die Dateiart falsch. Mit Zuick kann man dies korrigieren.

Die notwendigen Einstellungen in dieser Maske ergeben sich aus den
vorliegendem Dateiformat. N&heres dazu kann man am besten durch den
Programmanbieter erfahren. Aber auch mit etwas Spielerei kann
herausfinden, welche Einstellung passt.

Wenn man die Zeilenzahl der Vorschau (Standard 5 Zeilen) erhéht, kann man
mit den Bildlaufleisten mehrere Datensétze einsehen, um die korrekte
Abbildung der Daten zu kontrollieren, bevor man weiter geht.

Sollte zum Beispiel das falsche Feldtrennzeichen ausgewdhlt worden sein, also
nicht wie hier erforderlich der Tabulator (Tab), sondern das Semikolon (;),
werden in der Vorschau auch die Felder falsch dargestellt und nicht sauber
getrennt wie oben zu.

Bm Text Import Assistent _ O] x|

Trennzeichet:

 Tab = Hemikolon [} € Komma O Anderes:[
T etk ennzeichner:

" Hochkomma [] " Doppeltes Hochkarmma [ * Kein
Datenforrnat:

[Drezimaltrennzeichen: I - I D atumsformat: Idd-mm-_lr'_lr'_lrl_lrl j
T auzendertrennzeicher: I - I

Sonsztiges:

[+ erster Datensatz enthalt Feldnamen [T Leerzeichen entfernen

Zeilenanzahl der VYorschau: I 4]

Anrede Yorname

Hermr  Czimbalmoz
Hermr  Patrick Marks

Hermr  Bermhard
Frau  Caralin
Herr  Ulich

Abbrechen | Zurlick | Wfeiter

S |in die ndchste Maske.

Sieht die Datei gut aus, kommt man mit

In der linken Fensterhalfte sieht man nun die Quelldatei, also die Datei, die
durch das alte Programm zur VerfGgung gestellt wurde.
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Hat die Quelldateiin der ersten Zeile Feldnamen, kann man diese hier sehen.
Rechts neben dem Feldnamen steht dann der Feldinhalt. Der dient oftmals als
Orientierungshilfe um besser zu erkennen, was der vielleicht abgekurzte
Feldname tatsdchlich beinhaltet.

Unterhalb der linken Quellspalte kann man mit den Pfeiltasten die Datensétze
weiterbldttern um ggf. einen besser gefullten Datensatz als Orientierung zu
finden.

In der rechten Fensterhalfte sieht man nun die Zielfelder. Also die Felder, die
durch ELEKATplus zur Verfugung stehen.

Mit gedrUckter linker Maustaste muss man nun die Felder der Quellspalte
einzeln auf das jeweils passende Feld der rechten Zielspalte ziehen.

o
Ordnen Sie die Quell-Spalten den Ziel-Spalten zu, indem die Sie die Quel-Spalte auf die paszende Ziel-Spalte
ziehen. Um eine Zuordnung zu lozchen ziehen Sie die Ziel-Spalte in die Quell-Spalten Liste.
[uel-Spalten: Ziel-Spalker:
Eil. | Mr. | Feldname | Wlert |:| 5 T | Feldname | Luellzpalte | -
-( 3 Mame Phillip ‘f Mame Mame
-( 4 Mamez Worname Yorname b
-( ] Strazse Hiohenstr, 12 Zuzatztert Mame2
¥ B P2 70654 Ariede Ariede
\f 7 Ot E zzlingen Titel
\\‘/ a GebTag 04121979 Strazze Stragze
< 8 Tell 071112345 Reqion
<100 Telz 071112345 Land
1 AutaTel Pastleitzahl PLZ
-( 12 Fan Gebiet/Stadt [nur LK)
-( 13 EMail P.Langi=onlin... et it
14  KdTup Pazzant Fostfach
‘( 15 Debitarkr 10006 PLZ fuir Postfach
16 KdMr 10006 Brizfsmeods Pasadeor
{ 17 | P | PSR DA, B | LI ‘ I I ﬂJ
[« < | = | || Datenzatz & won 16 Zuardnung [Gechen |
abbrechen | Zuriick | Weiter |

In der linken Quellspalte erkannt man an dem grinen Haken, welches Feld
bereits verwendet wurde.

In der rechten Zielspalte erkannt man welches Feld durch welches Feld der
Quellspalte besetzt wurde.

Es ist méglich, Felder mehrfach belegen zu lassen. So wurde hier z.B. das Feld
Name der linken Quellspalte nicht nur auf das Feld Name der Zielspalte
gezogen, sondern auch noch auf das Feld Suchtext.
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Wurden alle Felder entsprechend Ubereinander gezogen, kommt man mit

Weiter in die n&chste Maske, der Ergebnisvorschau.

Hier kann man mit der Bildlaufleiste die Daten kontrollieren.

Sollten die Einstellungen nicht passen, z.B. hat man das falsche Quellfeld auf

Zuriick,

das falsche Zielfeld gezogen, kann man mit |in die vorherige

Maske wechseln.

Prifen Sie hier wirklich nach, ob alles korrekt lauft. ELEKATplus macht keine eigene
Prufung. Sollten Sie z.B. das Quellfeld Vorname aus versehen auf das Zielfeld Ort
gezogen haben, ist es ELEKATplus egal, weil ELEKATplus nicht wissen kann was
tatsachlich in dem Feld stehen soll.

“oix
Die Tabelle enthalt alle zu impartierenden D aten. Drlicken Sie Weiter, um dieze Daten 2u Ubernehmen.

AdreDatefBirth AdreddrezslD AdreSearchFisld AdreCreditornumber AdreDeptarnumb
14.11.1963 10001 Lazzlo-Bela 10001 10001
15031982 10002 b arkz 10002 10002
21.02.1982 10003 Seimert 10003 10003
26.09.15974 10004 Sedacek 10004 10004
09.07.1980 10005 Schrmidt 10005 10005
041215979 10006 Fhillip 10006 10006
2802159748 10007 b iiller 10007 10007
09.01.15981 10008 Meumnann 10008 10008
19.07.15980 10009 Armann 10009 10009
21.09.15979 10010 H ardthoff 10010 10010
0211.1982 10011 F.ottrmarnn 10011 10011
09.04.1961 10012 Feiss 10012 10012
02121952 10013 willer 10013 10013
28101570 10014 Treier 10014 10014
15121579 10015 Falk. 10015 10015
10016 Schmid 10016 10016

Kl I [C1

v '
Prafil zpeicherr... Abbrechen | Zurlick Wfeiter |
ﬂeiter | . . . .
in die ndchste Maske fur

Ist alles in Ordnung, gelangt man mit
die letzten Einstellungen.
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Adresze | Ausstatiung I Bilder I

¥ Kunden-Nr. ist eindeutig

[ Debitaren/Kreditoren-Mummer eindeutig
¥ Eestehende Daten iiberschreiber

[T Grol-#Kleinschreibung bereinigen

Adrezsguppe: I Frivatkunden j

Man kann z.B. den Adressen bereits eine Adressgruppe zuordnen.

Man kann z.B. durch eine eindeutige Kundennummer bestehende Datensdtze
Uberschreiben lassen. Wahlt man diesen Schalter nicht, wirde eine Adresse
bei nochmaligem Import der Datei ggf. doppelt angelegt werden.

Beinhaltet Inre Quelldatei ein eigenes Feld, in welchem die
Fahrzeugausstattung abgelegt wurde, kann man hier eine entsprechende
Zuordnung vornehmen. Das gleiche mit evtl. Bildern, die in dem vorherigem
Programm mit abgelegt wurden.

Impartieren

Ist alles korrekt eingestellt, startet man mit einen nicht mehr

umkehrbbaren Prozess.

Dies bedeutet, die Adressen werden eingelesen. Stellen sich spdter Fehler
heraus, muss man entweder die Adressen einzeln I6schen und ggf. neu
erfassen, oder man stellt die zuvor gemachte Datensicherung wieder her.

Es empfiehlt sich, die Quelldatei vor dem Importversuch entsprechend zu
analysieren oder von kundigen Personen analysieren zu lassen.

Stellt man die Mdglichkeiten eines Programms wie z.B. ELEKATplus vor,
reagieren die meisten potentiellen Anwender zu Anfangs erfahrungsgeman
verhalten.

Zum Beispiel kann man mit ELEKATplus sehr umfassende Kundenauswertungen
machen, um diese ganz gezielt ansprechen zu kdnnen. Da kommt meistens
als Reaktion ,,Das haben wir noch nie gemacht!”, ,,So was geht bei uns nicht!*
und dhnliche Reaktionen.

Tatsache ist

Je mehr Daten man gepflegt hat, desto prdziser kann man die Kunden
ansprechen.

Je genauer man dabei vorgeht, desto treffsicherer ist das Ergebnis.

Je frtGther man damit anfangt, desto besser ist die marketingtechnische
Auswertung spdter.
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Denn die Erfahrung sagt, Ubermorgen kommt der Anwender, der vorgestern
noch skeptisch war und sagt, heute mdchte er einen ganz gezielten Anschlag
auf ganz bestimmte Kunden vornehmen.

Daher reicht es nicht, die Daten nur zu importieren.

Man muss diese danach unbedingt kontrollieren, ggf. ergénzen, erweitern oder
korrigieren.

Denn jeder Fehler, den man heute macht, jede Unterlassung racht sich spatestens
dann wenn die ersten gewtnschten Auswertungen und Selektionen fehischlagen.

Nicht umsonst hei3t es

Das wichtigste Gut eines erfolgreichen Unternehmens sind nicht die
Werkzeuge, die es einsetzt, sondern die Informationen Gber die es
verfugt.

Immer wieder Listen

Wenn man sich den Sidebar genauer ansieht, stellt man fest, dass do immer
wieder von Listen die Rede ist.

Am Beispiel der Adressliste soll hier das Arbeiten mit den Listen ganz allgemein
dargelegt werden.

Folgende Informationen treffen fur alle Darstellungen zu, die in ihrer linken
oberen Ecke das Listensymbol = beinhalten.

EAdressen von [Schraubigut]

Ol =] 7 w | &5 2 = = )

Meu Andern Ansicht Filkern Refresh Drucken Addon Selektieren Fahrzeuge Auftrége Telefon
Mame w Worname w
| il
M ame Strasse Telefon [Gesch.) Telefon [akern.] Fobil-Telefon
Warname L PLZ Ort Telefan [Privat) Telefax ehdail
Miillerchen Renaultstazze 99 07115431 0711555111
Liezchen | 70178 | Stuttgart 071112345 0711444333
Huberich W aldundwiezerweg B 0711554556 0711858546
Paul | 70771 [ Leinfelden-E chterdingen | 0711255422
| C2RAT Systementwicklungs: und Leinfelder Strasse 60 +43 +43

D | FO07 | Leinfelden-Echterdingen | 0711734520 071179452287 infol@carat-gruppe

Czimbalmos Bettackerstrabe 4 071173452208 01716308363
Laszlo-Bela | 71245 | Linzenhofen 12345 071173452287 lazzlo.czimbalmos &
It S Dorrdschenwea 38 071112345

Eine Liste besteht in der Regel aus den drei Grundelementen:

Der Symbolleiste oder auch Buttonleiste genannt, in welcher zentrale

Funktionen fUr die jewellige Liste zu finden sind.
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Den Suchfeldern mit denen man die Listendarstellung einschrénken kann.

Der Liste selbst in der alle erfassten oder eingeschrdnkten Eintrédge dargestellt
werden.

Hier sollen nicht alle Funktionsmaoglichkeiten dargestellt werden. Nur die, die speziell
die Handhabung mit Listen betreffen. Alle anderen Funktionen werden jeweils im
Kontext innerhalb der Dokumentation dargelegt.
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Die Suchfelder

In der Regel ist jede Liste mit je zwei Suchfeldern versehen. Diese helfen, die
Liste rasch einzuschréinken, um eine héhere Ubersichtlichkeit zu erzielen.

[Ty

Mame » T
v Mame

[

\ornarne
Marne Strasze Strasse efon [Gesch.)
Worname L PLE o L efon [Privat]

PLZ

Oyl
Miillerchen Renaultstasze 99 Telefon (Gesch. ) 154321
Lieschen | 70178 | Sty Telsfon (Privat) 112345
Huberich W aldundwiezerwe  Telefon (Alkern.) 1554856

Welche Suchfelder jeweils zur VerfGgung stehen, bestimmt jeder Anwender
selbst. Hierzu klickt man mit der rechten Maustaste in den grauen Bereich der
FeldUberschrift. Dann kann man je nach Bedarf fUr das betreffende Feld links
oder rechts ein anderes Suchfeld einstellen.

So ist man flexibel bei der Suche und kann je nach vorliegender Information
schnell zu einem Ergebnis gelangen.

Andert man die entsprechenden Felder, bleiben diese gespeichert. D.h.
verldsst man die Maske und 6ffnet sie erneut, ist die getroffene Einstellung
immer noch vorhanden.

= 7 | = | Pauschal vorbelegte Einschrdnkungen langer
Ansicht  Standard Listen kann man Uber den Button <Ansicht>
~ Postanschrift unvollskandig erreichen.
Chne Telefon
Ohine Telefax Hier kann man aus verschiedenen,
Chine eMail

voreingestellten Einschrdnkungen auswdahlen,
um die eventuell recht umfangreiche Liste
schnell auf ganz bestimmte Eintrége zu
reduzieren.

Chne Geburtsdatum
Mit zugeordneker Warnstufe
Deaktivierte Adressen
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Diese Einschradnkung wird nicht

. " — gespeichert und ist somit nach
| e e dem néchsten Offnen der
jeweilligen Liste nicht mehr
Adreszen-Mr: I = aktuell.
LAnzchrift;
Debitaren-Nr Reichen die zwei Suchfelder
Gebutsdatum: [ ~|[_____ =] nicht aus, kann man Uber den
L: ||| Filterbutton eine Maske 6ffnen,
Mobil-Telefon: || mit der man in den einzelnen
N ame: Feldern nach ganzen Inhalten
Otk oder auch nur nach
PLZ Fragmenten suchen kann.
Shazzer ;I
Ahbruch Eiltern
Die Sortierung

Jede Liste besteht aus den FeldUberschriften und den Feldinhalten der Liste.

Mlame &2 Strasze ¥ 2 \

YWarname L FLZ Qrk 41 —
Falk, Meuburgerst, 32

Robert | 79216 | Bemhausen

H ardthioff Bemer-Seler-St. 14 \
S abrina | 70539 | Birkach

b iiller Felix-Drahn-Str. 43

Andrea | 70567 | Degerloch

Zeigz Am Berghauz b

Sylvia | 9825 | Eichstadt

Fhillip Hohenstr. 12

M&chte man eine Liste sortieren, reicht es, die gewunschte FeldUberschrift
anzuklicken.

Ein einfacher Klick sortiert aufsteigend und markiert die jeweilige
FeldUberschrift mit einem grinen, nach oben zeigendem Dreieck.

Ein weiterer Klick dreht die Sortierreinenfolge auf Absteigend um und markiert
die entsprechende FeldUberschrift mit einem roten, nach unten zeigendem
Dreieck.

Ein weiter Klick auf die FeldUberschrift hebt die Sortierung auf.

Man kann mehrere Sortierkriterien auswdhlen, in dem man entsprechend der
gewulnschten Reihenfolge die jewelligen FeldUberschriften anklickt.

Stand vom: 26.05.2006 15:50:00



50 CARAT Unternehmensgruppe

Hierbei wird die Reihenfolge durch Ziffern neben den Dreiecken dargestellt.

Diese Sortierreinenfolge bleibt auch nach dem SchlieBen der jeweiligen Liste
erhalten.

Die Spalten

Wie man an den FeldUberschriften erkennen kann, ist die Adressliste zweizeilig
aufgebaut. D.h. jede Adresse besteht aus je zwei Zeilen.

Die Spaltenbreite kann man verdndern, in dem man mit der Maus jeweils am
rechten Rand der FeldUberschrift bei gedrUckter linker Maustaste die
gewunschte Breite einstellt.

=/ =1
Refresh Drucken

Expork. ..

Klickt man auf den Pfeil neben dem Refresh-Button, kann
man das angezeigte Spaltenlayout dndern.

Man kann festlegen, ob man eine zwei- oder einspaltige
Darstellung wunscht und auswdahlen, welche Felder
Uberhaupt in der Liste dargestellt werden sollen und
welche eben nicht,

Layout ladern, ..
- Layout speichern. ..
= Layout [Gschen. ..

Layaout verdndern

NatUrlich ist es méglich, die verdnderten Layouts zu
speichern um so fUr jeden Anwendungszweck unterschiedlich sinnvolle
Darstellungen zu erhalten. Je nach Bedarf kann man dann zwischen den
gewunschten Layouts wechseln.

Hat man sich mal vertan, kann man entweder die Originaleinstellung wieder
herstellen, oder ein alternatives, z.B. Standardlayout laden.

Bessere Ubersicht durch Farben

EAdressen von [Schraubigut]

0 =] 7 v | & 3 = =
Meu Andern Ansicht Filkern Refresh Drucken Addon Selektieren Fahrzeuge Auftrége Telefon
Mame w Worname w
| |
M ame Strasse Telefon [Gesch.) Telefon [akern.] Fobil-Telefon
Warname L PLZ Ort Telefan [Privat) Telefax ehdail
Miillerchen Renaultstazze 99 07115431 0711555111
Liezchen | 70178 | Stuttgart 071112345 0711444333
Huberich W aldundwiezerweg B 0711554556 0711858546
Paul | 70771 [ Leinfelden-E chterdingen | 0711255422
| C2RAT Systementwicklungs: und Leinfelder Strasse 60 +43 +43
D | FO07 | Leinfelden-Echterdingen | 0711734520 071179452287 infol@carat-gruppe
Czimbalmos Bettackerstrabe 4 071173452208 01716308363
Laszlo-Bela | 71245 | Linzenhofen 12345 071173452287 lazzlo.czimbalmos &
It S Dorrdschenwea 38 071112345

Viele beklagen, dass gerade bei zweizeiligen Listen die Ubersicht leidet. Dem
kann man abhelfen, in dem man die jeweils gerade oder ungerade Zeile
farblich anders darstellt.
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Diese Einstellungen gelten global, d.h. fUr alle Listen bzw. listendhnlichen
Darstellungen.

|Name

I Stragse

I Telefon [Gesch.)

I Telefon [Altern.]

| Mobi-Telefan

hiet

Telefax

Lieschen [70178 [Shuttgart 071112345 0711444333

Huberich waldundwiezenweg B 0711554856 0711858546

Paul [70771 [ LeinfelderE chterdingen | 0711255422

CARAT Systementwicklungs- und Leinfelder Strazse 60 +43 +43

% ) | 077 | Leinfelden-Echterdingen | 0711734520 071179452287 info{@icarat-guppe. de

Czimbalmos Bettackerstrale 4 071179452208 01716908369

Laszlo-Bela | 71245 | Lingenhofen 12345 071179452287 lazzlo. czimbalmosEcarat-gruppe.de
H Marks Domrgzchenweg 38 071112345

Patrick, [ 70867 [Stuttgart 071112345 p.Marks@anline.de

Dies kann man im Regiezentrum <Stammdaten> - <Einstellungen ...>
vornehmen.

" @

- Berichte Binar lezen und Datenibergabe nach  Datenibergabe nach
Systemn (10}

schreiben David Cutlook
CRM Bereich {10)
]

2 i}
Lizenzen hinzufiigen

Systeminfo

Q9

Fahrzeuge (5}

Auftrag/Fakturierung (100 Tapi Fonfiguration

Lozchprotokoll System Allgemein

Teile und Lager {3)

Mit einem Doppelklick &ffnet man die Farbeinstellungen um dort die
verschiedenen Einstellungen vornehmen zu kdnnen.

/# Farben-Einstellungen

Lizten-D arztelung I

—
-

Hintergrundfarbe gerade Zeilen: Darstellungsvarschau

Textfarbe gerade Leilen: Demo | Demo

Zeile 1| gerade Zeile

Hintergrundfarbe ungerade Zeilen:

Zeile 1| ungerade Zeile
Textfarbe ungera - Zeille 2| gerade Zeile
; ; Zeile 3| ungerade Leile
rgiundfarbe selektierte Zeilen: - ,!
Testtarbe zelekherte Zeilen: I LI—I >
Standard... Abbruch Speichern

Klickt man auf das gewUnschte Feld doppelt, 6ffnet sich ein Dialog, in
welchem man die gewUnschte Farbe auswdhlen kann.

Man sollte darauf achten, nicht zu dunkle Hintergrundfarben zu wéhlen. Auch
der Konftrast zwischen Hintergrund- und Schriftfarbe sollte nicht zu stark
ausfallen, da nicht nur die Lesbarkeit beeintréchtigt wird, sondern die Augen
mit der Zeit Uberanstrengt werden.
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Der Adressmanager

Der zentrale Kern von ELEKATplus ist das CRM-Modul oder zu deutsch ein
Kundenmanagementsystem. Hierbei spielen die Adress- oder Kundendaten
eine zentrale Rolle.

Adressen und Ansprechpartner

Bei der Einrichtung des Sidebars ist aufgefallen, dass es eine Liste fUr Adressen
und eine Liste fUr Ansprechpartner gibt. Auf den ersten Blick fragt man sich
verwundert: ,,H&¢ Ist das denn nicht das gleicheg*

Und wenn man eine Weile darUber nachdenkt, dann kommt man durchaus
zu den Schluss, dass es doch das gleiche ist, ein Ansprechpartner hat
schlieBlich auch eine Adresse. Aber, warum dann zwei getrennte Listen dafure

Denkt man jedoch ein wenig genauer darUber nach, stellt man fest dass es in
einem groBen Teil der Fdlle zutrifft, jedoch Ausnahmen bestehen. Dies
versuchen wir hier zu nun deutlich zu machen.

Stammadressen

FUr jede natUrliche oder juristische Person, die wirtschaftlich etwas mit unserer
Firma zu fun hat, legen wir eine Stammadresse an.

Herr Seiwert ist unser Mitarbeiter. Daher haben wir seine Adresse
angelegt, um ihn auch verwalten zu kdnnen. Wir haben keine
getrennte Adressverwaltung fUr Mitarbeiter. Ein Mitarbeiter kann unsere
Firma auch mit Auftragen fUr seinen eigenen Bedarf bedrohen also
quasi ein Kunde sein.

Herr Lang ist ein normaler Privatkunde unseres Hauses. Aber er ist ein
guter Bekannter unseres Mitarbeiter Herrn Seiwert, weswegen er nicht
ganz normal behandelt wird.

Die CARAT ist ein Firmenkunde, sprich sie 1asst Ihre Firmenfahrzeuge bei
uns Warten. Aber, sie ist gleichzeitig einer unserer Teilelieferanten. Auch
dafur gibt es keinen gesonderten Adressenstamm.

Mit all diesen naturlichen oder juristischen Personen haben wir also eine
wirtschaftliche Beziehung, demnach auch deren Adressen angelegt.
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Ansprechpartner

Offnet man die Ansprechpartnerliste, tauchen all die vorgenannten Adressen
wieder auf. Sind also doch die Adressen gleich die Ansprechpartner?
Folgendes Beispiel soll auch hier helfen dies besser zu verstehen.

Die CARAT ist ein Firmenkunde, die Ihre Fahrzeuge bei uns warten 14sst.
Jedoch fahrt ja nicht die CARAT selbst die Fahrzeuge, sondern deren
Mitarbeiter.

Herr Czimbalmos ist einer dieser Mitarbeiter, er fahrt ein Firmenfahrzeug,
welches bei uns im Service steht.

Herr Francisco ist ebenso ein Mitarbeiter, der ein eigenes
Firmenfahrzeug hat, welches bei uns in der Wartung steht.

Schaut man sich jetzt die beiden Listen noch einmal genauer an, stellt man
Fest, dass in der Ansprechpartnerliste der Herr Czimbalmos zweimal, der Herr
Francisco aber nur einmal auftaucht.

In der Adressliste hingegen taucht Herr Czimbalmos nur einmal und Herr
Francisco uberhaupt nicht auf.

Das erklart sich relativ einfach. Herr Czimbalmos kommt stets mit seinem
Dienstpassat zu uns in die Firma. Und weil er mit unserer Arbeit offenbar
zufrieden ist kommt er auch mit seinem Privatwagen als Privatkunde zu uns.

In dessen Funktion als Ansprechpartner der CARAT bendtigen wir seine
Stammadresse nicht. Wir kdnnten sie vielleicht aus marketingtechnischen
GrUnden speichern. Aber da er auch Privatkunde ist, wurde seine Adresse
aufgenommen.

Herr Francisco ist auch ein Ansprechpartner der CARAT. Er wohnt aber in Berlin
und da wird er uns wohl kaum seinen Privatwagen zur Wartung vorbeibringen.
Also benodtigen wir seine Stammadresse nichf.

Beziehungen

Wo man mit vielen Kunden in einem begrenztem Wirtschaftsraum, z.B. einem
Stadtteil zusammenarbeiten, bleibt es nicht aus, dass sich Kunden
untereinander kennen.

Sie kbnnen z.B. Ehe- oder Lebenspartner mit jeweils eigenen Fahrzeugen sein.
Der Kunde kann mit seinen Firmen- aber auch seinen Privatfahrzeugen bei uns
registriert sein. Wie auch immer diese Kunden untereinander in Verbindung
stehen, wenn wir es wissen, ist es nur von Vorteil, diese Beziehung auch im
ELEKATplus deutlich zu vermerken.

Dazu kann man im Regiezentrum <Stammdaten> - <Einstellungen> im Plugin
Adress-Management die Beziehungsarten festlegen.
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EEinstellungen

7 = 2
r [ :
ot Adrezzen Manggement Dokurnentern - Externe K.alender Mitarbeiter zuordnen
Syskem (10) M anagement Drateivenmaltung
CRM Bereich (10) =S = =
Fahrzeuge (5) @ 9% w _—/I
Auftrag/Fakkurisrung {109 Serenbrief Servicebriefe Termin.- und Textverarbeitung Yorgangzdefinition

K.ontakt-k anagement
Teile und Lager {3)

Diese kann man dann spd&ter bei der Adressanlage verwenden, um die Art
der Beziehung zweier Adressen festzuhalten.

&% Einstellungen |

O =
Mew | Andern |Refresh

W aterbeziehung | Sohnbeziehung |

W ater Sohn

kdLikter Tochter

kdLikker Sohn

Ehepartrer Ehepartrer

Lebersgefahrte
Privatadresze

Lebensgefahrte
Firmenadrezze

Arbeitgeber Arbeitnebmer
Bruder Schwester
Chef Sekretarnn
Mitarbeiter Bekannter

Diese Beziehungsdarstellung kann sehr hilfreich sein, um z.B. die Betreuung der
Kunden besser zu gestalten.

Haben wir z.B. mit einem Kunden besondere Vereinbarungen getroffen, kann
es hilfreich sein, dessen Lebenspartner festzuhalten, um diesen nachher nicht
evil. zu Ubervorteilen.

Der Kunde Herr Lang ist z.B. ein guter Bekannter unseres Mitarbeiters Herr
Seiwert. Uber ihn hat er eine Vereinbarung mit unserem Haus getroffen. Herr
Lang wird auch stets nur von dem Mitarbeiter Herr Seiwert bedient.

Anhand der Beziehung Mitarbeiter — Bekannter wurde dies in der Adressliste
festgehalten. DarUber hinaus wurde Herr Seiwert auch als Mitarbeiter der
Adresse von Herrn Lang zugeordnet.

WUrde es ganz heikel, kénnten wir auch noch eine Warnstufe bei Herrn Lang
hinterlegen, die uns sofort auf eine Besonderheit aufmerksam macht.
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Die gangigsten Beziehungsarten sind bereits bei der Grundinstallation
hinterlegt.

Wie die Beziehungen hergestellt werden, sieht man im Verlauf der
Adressanlage genauer.

Der Adressanlage Assistent
ELEKATplus bietet eine relativ einfache art, Adressdubletten zu vermeiden.

Ob man mit oder ohne Adressanlage Assistent arbeiten moéchte, kann man
im Regiezentrum im Bereich Adressen Management entscheiden. Dazu spater
mehr.

E!adressen von [Schraubigut]

[l = N = . & & =
Meu V\ fndern Ansichk Filkern Refresh Drucken addon Selekrieren Fahrzeuge
MHame Yarname ¥
M amne Strazze Telefon [Gesch.] Telefon
Warname L PLE Ork Telefan [Privat] T elefan

. iillerchen Renaultztazze 99 07115431 0711558

Lieschen | 70178 | Stuttgart 071112345 0711444
Huberich W aldundwiesenweg B 0711554856 0711858
Paul | 70771 | Leinfelder-E chterdingen | 0711255422
CARAT Systementwicklungs- und Marketing Leinfelder Strazze B0

| 07T | Leinfelden-E chterdingen | 0711734520 0711734
Czimbalmos Bewackerstrale 4 071173452208

Bei gedffneter Ansprechparter- oder Adressenliste klickt man auf die
Schaltfléche Neu um den Adressanlage Manager (soweit aktiviert) zu starten.

Gibt man nun die Postleitzahl ein und verldsst das Feld mit der [Tabulator]
Taste, zeigt der ELEKATplus alle bereits mit gleicher Postleitzahl erfassten
Adressen an.
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B Adressen-Anlage Assistent |

- Diezer Azziztent hiltt Ihnen bei der Anlage von neuen Adrezzen und bei der Wermeidung wan

l 1 Adrezz-Dubletten.
— \l)

Geben Sie zuerzt die Postleitzahl und dann den Machnamen ein:

Land/PL<: I j I?D??'I <.:] 2 Adressen gefunden

M arne/Firma: IHubEfi Yornarme: I

— | der nachfolgenden Liste werden alle &dreszen aufgelistet, die zu den eingegebenen Kriterien gefunden
wurden, Mit einem Doppelklick kaonnen Sie die ausgewahlte Adresze bearbeiten.

M ame Stragze Telefon [Gezch.] Telefon [Altermn.] hd ol

Y ornanme
‘Huberich

Telefon [Frivat]

4 | ki

Adrezze neu efazsen Adreszenanlage abbrechen

Sollten viele Adressen aufgefunden werden, kann man im Feld Name/Firma
weitere Einschrédnkungen vornehmen.

Sollte die gesuchte Adresse bereits bestehen, kann man mit dieser weiter

Adresze neu erfazsen

arbeiten. Anderenfalls klickt man auf um eine neue

Adresse anzulegen.
So wird vermieden, dass bereits erfasste Kunden noch einmal erfasst werden.

Den Adressenanlageassistenen kann man im Regiezentrum deaktivieren.
Hierzu muss man in der Rubrik <CRM Bereich> <Adressen Management> die

[T BeiAdieszen-Meuanlage Azsistenten anzeigen [Global)
[ | Eingabe der Posteitzahl ist optional [Elobal]
[¥ Sprachkennzeichrung der Adressen akbivieren [Global)

[+ Landeswvonwahl bei Heimatland venvenden [Global)

Haken im unteren Bereich setzten oder

entfernen.
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Die Stammdaten der Adresse

In diesem Abschnitt werden lediglich die einzelnen Maskenbereiche besprochen. Die
Anwendung der einzelnen Einstellungsmoglichkeiten usw. erklaren sich im weiterem
Verlauf der Dokumentation situationsbezogen.

# Bearbeitung - Adresse [CARAT Systementwicklungs- und Marke EI

Beziehungen I B ankyerbindung | Mitarbeiterl Eigenzchaften |

Allgemein I Anzprechpartner I Eruppenl tMandanten I Hatiz I Eusatzjnfl:ul Speichern
Suchfeld: |E.f1'-.FLﬂ-.T IDE Speichern & Heu
Anrede, Titel: IFirma I Lischen
M ame/Firma: |E.f1'-.FLﬂ-.T Systementwicklungs- und Marketing GmbH & CO. —
Worname: I abbruch
Zuzatzhent: |Die Kfz-Ersatzteilkooperation |
Brigfanrade: ISEhr geehrte Damen und Herren J Suchen
Strafhe: [Leinfelder Strasse 60
LR PZ 0Ot [0 =]|ew [70771 |LeirfelderEchierdingen «- »
FLZ. Posttach: | | A0
Telefor [Privatl |0711734520

Yorgaben

Telefon [Gesch): |+43
Telefan (Altem.): [+43

BElE 222

Telefax: [071173452287

Mabil-Telefor: |

ehd ail: Iinfn@carat-gruppe. de _I
Web-Site: |www. carat-grippe. de

Geburtzdatum: IEI1 031937 - I

Die wichtigsten Stammdaten werden im Hauptregister Allgemein erfasst.

Suchfeld: Dies ist ein Matchcodefeld fur einen passenden
Suchbegriff. Rechts daneben kann das Internationale LadnderkUrzel nach den
Internetkonventionen hinterlegt werden.

Anrede, Titel: In beiden Fallen handelt es sich um sogenannte
Listenfelder. Dies bedeutet, dass man hier aus einer vordefinierten Liste von
Eintrdgen auswdhlen kann.

Wie in vielen Fallen innerhalb des ELEKATplus kann man auch hier mittels rechter
Maustaste direkt Manipulationen vornehmen:
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Suchfeld: [CARAT [DE
oz, Vit _aIIsI Yorgabe speichern

M ame/Firma: il Yorgabe lEschen
Yornarne; Eintrége bearbeiten
Zuzatztest: Autohaus zur Auswahl hinzufigen
Briefanrede: An die |5”

Entweder man schreibt einen Alternativen Text in das Feld, dann kann dieser per
Mausklick zu der bestehenden Auswahl hinzugefiigt werden.

Mochte man einen bestimmten Eintrag immer als Vorgabe einstellen, die
bestehenden Vorgabe l6schen. Aber man die bestehende Auswahlliste sofort
bearbeiten.

Die Ubrigen Felder sind selbsterkldrend.

Ist Ihr Computer via TAPI-Schnittstelle mit einer Telefonanlage verbunden,
kénnen Sie zwei Dinge tun:

1. Ruft ein Kunde an und hat seine Rufnummerweitergabe nicht
ausgeschaltet, 6ffnet ELEKATplus direkt die entsprechende
Kundenadresse.

2. Will man einen Kunden anrufen, muss man nur auf das
entsprechende Telefonsymbol klicken und warten, bis die

Verbindung zurGckgemeldet wird. /
Telefon [Privath |0711794520 5
Telefan (Geschl: |+43 3
Telefon [&ltern.): |+43 i
Telefan: |071179452287

Mabil Telsfar: | &

ehd ail: Iinfn@carat-gruppe.de _I

Wwieb-Site: Iwww.carat-gruppe.de Iﬁ \
Bei entsprechend eingerichtetem Mailclient, kénnen Sie natirlich auch direkt
auf das entsprechende Symbol klicken um eine E-Mail zu starten.

Geburtsdatum:  Im Falle einer Firma, sollte statt dem Geburtsdatum ggf. das
Eréffnungs- oder Grindungsdatum hinterlegt werden. Denn auch zu solchen
Anl&ssen ist gratulieren nicht verkehrt.

Dieses Datum kann spdter mit einer automatischen Uberwachung selektiert
werden. D.h. eben so wie HU/AU Anschreiben kbnnen automatisch
Geburtstagsanschreiben ausgedruckt werden. Dazu sp&ter mehr im Abschnitt
Date2Contakt in der Fortgeschrittenendokumentation.
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Ansprechpartner

# Bearbeitung - Adresse [CARAT Systementwicklungs- und Market El

Beziehungen I B ankyerbindung | Mitarbeiterl Eigenzchaften |

Allgermein  Anzprechpartner | Eruppenl Mangantenl Nutigl Eusatzjnfl:ul Speichern
0 E N £ - Speichern & Heu
Meu Andern | Ansicht  Filkern | Refresh

Lozchen

Mame; w

| - Abbiuch

Marne Telefon kobil-Telefon |

Y arname Telefax ehdail Suchen

Geburtzdatum | 2ugeordnete Gruppen £

Francizco 0711734520

Franco 0711y : franco.francizco@carat-gi
01.01.1990 Acdd-0n
Czimbalmos 071173452208 01716308369
: Yorgaben
Laszlo-Bela 071173452287 lazzlo. czimbalmos(@ic arat-
LK}

Wie bereits an anderer Stelle erwdhnt, ist ein Ansprechpartner im Falle einer
Adresse, wie z.B. einer Firma eine direkte Bezugsperson zu dieser Adresse. Dies
kann ein Mitarbeiter sein, ein Lebens- oder Ehepartner oder vieles anderes.

#" Bearbeitung - Ansprechpartner il

.-i'-.llgemgir‘ll Eruppenl Beziebungenl Mitarheiterl Nn:ntizl Zusatzinfal

Speichemn
Arrede, Titel Her | |
M ame: |Franu:isu:u:| Speichern & Neu
Wormame: IFrar‘u:u:u soeam
Zusatztext: I
Briefanrede: ISEhr geehrter Herr Francizoo £bbruch

Telefon [Privat]: I
Telefon [Gesch] 0711734520
Telefon [Altem.: I

Blelsl
1= '
e

Telefax: [071179452287

Mobil-Telefor: |

ebdail: |frann:n:n.francisca@carat-gruppe.u:Ie _I
Geburtzort: [V alencia

Geburtzdatum: IEI'I 011390 - I
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Ein Ansprechpartner muss nicht unbedingt eine eigene Stammadresse haben.
Es sei denn, man hat mit dieser Person auch direkte wirtschaftliche
Beziehungen.

Die Ubrigen Register erkl@ren sich im Rahmen der Erl&uterung der
Stammadresse.

Gruppen

Damit bei spateren Aktivitdten die Kunden bedarfsgerecht zusammengestellt
werden kdnnen, sollten diese sogenannten Sozialgruppen zugeordnet
werden.

# Bearbeitung - Adresse [CARAT Systementwicklungs- und Ma

Beziehungen I Bankverbindung I Mitarheiterl Eigenschaften |

.-i‘-.llgemginl Anzprechpartner Gruppen | Mandanten I Motz I Eusatzjnf-:ul Speichemn
| zugeordnete Gruppen: | | verfligbare Gruppen: | Speichern & Meu
Firmenkunden Bezonders wichtige Kunden sl
Lieferant Eigene Mitarbeiter
+Werzsicherng Gutachter &bbruch
Alianz Privatkunden

+ Autohauser I
+ Stadbvenwaltung
+Yereine

i |+"v"er$i|:herung 4 B

e |

Auf den ersten Blick erscheint dies ziemlich aufwendig. Aber keine Angst, nur
die Vorbereitung nimmt einen Augenblick in Anspruch.

Die Einrichtung der Sozialgruppen wurde bereits im Abschnitt ,,Das
Regiezentrum® erldutert.

Doch wenn die Adressen sinnvolle Zuordnungen haben, kénnen diese spater
ganz gezielt und damit effizient angesprochen werden.

Zum Beispiel will man einen Rundruf mit einem Angebot starten. Geplant sind
unterschiedliche Informationen fur die Firmen- und die Endkunden. Logisch,
weil da auch unterschiedliche Preisvorstellungen definiert werden.

Jetzt kann ein Firmenkunde und ein Ansprechpartner einer Firma ein
Privatkunde sein. Bei entsprechender Vorarbeit kdnnen diese Selektionen
spater ganz einfach durchgefUhrt werden. Dazu mehr im Abschnitt
Adressselektionen.
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EE Einstellungen

Oy
g ) — %
i) ) M _
- Adressen Management Dokumenten - Euterne K.alender Mitarbeiter zuordnen
Syskem (10) M anagement Dateivernmaltung
CRM Bereich (10) ==
& % &
Fahrzeuge (S5) @ [+ i 4
#wftrag/Fakturierung (10 Serienbrigf Servicebriefe Termmin.- und Textverarbeitung Yorgangzdefinition

Kontakt-Management
Teile und Lager {3)

Die Gruppeneinstellungen werden im Regiezenfrum unter <Stammdaten> -
<Einstellungen...> vorgenommen.

Mandanten

Jede Stammadresse kann unter Umstdnden von mehreren Mandanten
bedient werden bzw. dessen Kunde sein. Hier |Gsst sich die entsprechende
Zusortierung einstellen.
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Notiz

Zu den verschiedenen Kunden gibt es mitunter Informationen, die fUr jeden
Mitarbeiter wichtig sind. Dinge, die zu beachten sind, Hinweise zu kinftiger
Auftragsabwicklung — was auch immer.

Was nur einer in der Firma weis, kann der andere nicht berucksichtigen. Daher
kdnnen hier alle relevanten Informationen hinterlegt werden.

# Bearbeitung - Adresse [CARAT Systementwicklungs- und Markeki El

Beziehungen I B ankyerbindung | Mitarheiterl Eigenzchaften |

.ﬁ.llgemginl .-'-‘-.nsp[echpartnerl Eruppenl Mandanten Motiz | Eusatzjnh:ul Speichern

|Fur die F_i_rmerjfahrz_n_augre_I:ueni:it_igen die Mitarbeiter die ;I Speichern & Meu
Eirverstandnizerklaring ihrer Firma.

Lozchen

Yorgaben

Wi arnstufe; I.-'i‘-.uftrége immer von seinem Chef gegenzeichnen lazsz j Eff;.r"l —

S
B

Beim Offnen der Adressmaske wird mit einem g Zeichen auf eine
hinterlegte Notizen aufmerksam gemacht.

So kann kein Mitarbeiter wichtige Hinweise zu diesem Kunden einfach nicht
gewusst oder Ubersehen haben.

Hier werden auch die bereits besprochenen Warnstufen eingestellt. Eine
Warnstufe hat eine hdéhere Informationsprioritét als eine Notiz, aber in
Verbindung mit einer Notiz wird der Grund der Warnstufe deutlicher.
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Muillerchen Fenaultstazze 99 071154221
Lieschen | 70178 | Stuttgart 071112345
Huberich W aldundwiezenweg B 0711554806
Faul 70771 | Leinfelden-E chterdingen | 0711285422

794520

Czimbalmos Bettackerstralle 4 071173452208
Laszlo-Bela | 71245 | Linsenhofen 12345

H b ark.z Darnroschenweg 38 071112345
Patrick | 70567 | Stuttgart 071112345

Bereits beim Offnen der Adressliste wird deutlich gekennzeichnet, welchem
Kunden Warnstufen zugeordnet wurden. Ist die Adressmaske gedffnet, wir die

Warnstufe mit einem @ vorgemerkt.

EE Einstellungen

9.

wor ()
System (100
CRM Bereich (10)
Fahrzeuge (S)
AuftragiFakturierung (10) Serienbrigf

Teile und Lager {3)

Dokumenter - Euterne
Datervensaltung

M anagement

I~

e

Servicebriefe Termin.- und
Kontakt-Management

Texrtverarbeitung

Kalender Mitarbeiter zuordnen

L)

=

Y orgatigsdefinition

Die Warnstufen werden im Regiezentrum unter <Stammdaten> -

<Einstellungen...> voreingestellt.
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Zusatzinfo

# Bearbeitung - Adresse [CARAT Systementwicklungs- und Mark

Beziehungen I B ankyerbindung | Mitarbeiterl Eigenzchaften I

.-“-‘-.Ilgemginl .ﬁ.nsp[echpartnerl Eruppenl Mangantenl Hatiz Eusatz_inf-::l

Speichern

Debitaren-Mr.; Speichern & Heu
Kreditaren-Mr.: el
LlstD-N. U-4-21-21-21 [

Stevsr-Nummer: f-22:8.22:4-22 &bbruch
Eigene Kunden-Nr.: 415514 |

Geburtzort: | § Sushan
Kontenklasse: |.ﬁ.uftrags-5tandard LI S

Zshlungzkondiionen: W Konditionen wom b andant Libermehmen ﬁ ’
Zahlungsziel; 2 "'I Tage Lold-cir
Skonta-Lahlunazziel: w Tage

Skonto in Prozent: 200 'I Yorgaben
Zahlungsweize: Rechnung j

Sozialgruppe: Firma T

Branche: |Kf2 Teilelogistik. Dienstleister

Berut; IDienstIeister

Cualitat: | Dienstlsister

ks I 1] vI @

tdresse deaktivie: [ Ja

Hier kbnnen weitere Informationen hinterlegt werden.

Da wdre die Kundennummer des Kunden. Es kbnnte ja auch sein, dass man
selbst Kunde beim eigenem Kunden ist, dann hilft das Feld Eigene Kunden-

Nr.:.

Debitor und/oder Kreditor?

Ein Auftraggeber bzw. Kunde hat bei uns eine Debitorennummer. Ist ein
Kunde gleichzeitig fUr uns ein Verkdufer bzw. Lieferant, bekommt dieser auch
eine Kreditorennummer.

Die Kreditoren- bzw. Debitorennummern werden normalerweise durch die
Finanzbuchhaltung bzw. dem Steuerberater festgelegt oder vergeben. Sie
muss hier hinterlegt werden, damit bei der spdteren DatenUbergabe an eine
Finanzbuchhaltung die Zuordnung der geschuldeten Betrdge bzw.
Zahlungseingdnge korrekt erfolgt.

Es gibt aber auch den umgekehrten Fall. Nicht der Steuerberater oder die
Buchhaltung vergibt diese Nummern, sondern die Reihenfolge der

Adressanlage bestimmt die Nummern.
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Jetzt ware es zu aufwendig, manuell zu prifen, welche die logisch ndchste
Nummer sein muss. Hier kann man im Regiezentrum von ELEKATplus
nachhelfen.

EE Einstellungen

ey
= 8%
o Adressen Management Dokumenten - Euterne K.alender Mitarbeiter zuordnen
Syskem (10) M anagement Dateivernmaltung
a CRM Bereich {10) == a-
Fahrzeuge (S) @ b% w . "j
#wftrag/Fakturierung (10 Serienbrigf Servicebriefe Termmin.- und Textverarbeitung Yorgangzdefinition
Kontakt-Management
Teile und Lager {3)

In der MenUfolge <Stammdaten> - <Einstellungen...> kann man im Register
Allgemein des Adress-Management festlegen, ob diese Nummern
automatisch aufsteigend vergeben werden oder nicht.

v “ertragsvenmaltung akbivieren [Glabal)
[T Meuen Adreszen automatizch eine Debitoren-Nummer zuweizen [Global]

[T Meusn Adressen automatisch eine Ereditoren-Mummer zuweisen [Global]

Barzahler, Rechnungskunde oder Bankeinzug?

Es werden grundsatzlich bei jedem Kunden die Standardzahlungskonditionen
eingestellt. Sollte gerade mit diesem Kunden eine spezielle Vereinbarung
getroffen worden sein, oder darf der Kunde z.B. nur noch bar zahlen, kann
man hier die entsprechenden Einstellungen hinterlegen.

Mehr Einstellungen zu individuellen Kundenkonditionen kbnnen hinter dem

Button YYargaben

weiter unten mehr.

in der rechten Maskenhdlfte hinterlegt werden. Dazu

Die weiteren Felder dienen wieder fUr spatere Auswertungen und kénnen frei
definiert werden. Hauptséchlich dienen diese fUr den Bereich des
professionellen Fahrzeughandels. Ndheres hierzu findet man im Abschnitt
Emophasen Terminberechnung in den Dokumentationen der Firma KSR EDV.

Adresse deaktivieren — eine ganz wichtige Funktion. In der Vergangenheit
wurde immer wieder gefragt, wie es moglich ware, Fahrzeuge und Kunden,
die nicht mehrin die Werkstatt kommen zu |6schen.

Nun, dies geht in den meisten Programmen nicht, ohne deren anhé&ngige
Vorgénge (Kostenvoranschldge, Auftragsbestétigungen, Rechnungen usw.)
mit zu I&schen. Sonnst wirden unzugeordnete Vorgdnge die Datenbank
durcheinander bringen.

Ziel war es stets, die Kunden und Fahrzeuge nicht mehr in der Liste zu sehen.
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Was aber, wenn ein Kunde oder Fahrzeug wieder kommt? Vielleicht nach 17
Monaten wegen einer Garantieanfrage? Vielleicht mit einen anderen, neuen
Kunden? Oder der alte Kunde mit einem neuen Fahrzeug?

Dann hat man keinen Zugriff mehr auf die alten Daten was unsinnig ware.

Daher kann man die Daten an dieser Stelle deaktivieren um sie n nicht mehr
in der Auflistung zu sehen, sie aber dennoch wieder aktivieren und weiter
verwenden zu kdnnen.

Hierzu muss man nur im Regiezentrum in der Rubrik <CRM Bereich> <Adressen
Management> die entsprechenden Haken setzen bzw. entfernen:

[T Deaktiviertte Adreszen aushlenden
[~ Deaklivierte Mitarbeiter auzblenden

[T Deaktivierte Mandanten ausblenden

Beziehungen

Zwei autarke Elemente, also z.B. zwei Adressen kdnnen in einer Beziehung
stehen. Ein Ansprechpartner steht auch irgendwie in einer Beziehung zu der
Adresse, aber wenn er nicht bei uns als eigener Kunde gefUhrt wird, ist er
eben nur ein Ansprechpartner.

In unserem Fall ist Herr Czimbalmos einmal der Ansprechpartner der Firma.
Aber, er ist auch Privatkunde unseres Hauses.

4 Bearbeitung - Adresse [C |

.-’-".Ilgemginl .&nsp{echpartnerl ﬁruppenl Manglantenl Nu:utigl 2usat2jnfu:u|

Bezichungen | Bankwverbindung | Mitarheiterl Eigenzchaften | Speichemn

| £ - = » Speichern & Heu
Meu Andern Refresh Drucken | Wechseln
- Lozchen
Warname M achname Beziehung
Lazzlo-Bela Czimbalmos Arbeitniehmer

# Neuanlage - Beziehung festlegen ﬂ

CARAT Systementwicklungs- und Marketing = [abeitgeber Speichern
: : [Lazchern
|E2|m|:ua|mu:us, Lazzlo-Bela = |.-i'-.rl:|E|tnehmer —
a ' [~ Beziehung invertieren
Beziehungzpartner feztlegen Beziehungzart festlegen

Man kann hier den Beziehungspartner und die Beziehungsart hinterlegen.

So ist z.B. Herr Lang ein guter Bekannter des Kollegen Seiwert. Damit diese
Information auch immer présent ist, kdnnen Beziehungen zwischen beide
Adressen festgehalten werden.
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EE Einstellungen

o

Dokumenter - Euterne Kalender Mitarbeiter zuordnen
Syskem (10) M anagement Dateivernmaltung
CRM Bereich (10) ==
Y &
Fahrzeuge (5) [ 3

Serienbrief Servicebriefe Termnin.- und Texrtverarbeitung Y orgatigsdefinition

AuftragFakturierung {10) Konkekt:Managsment

Teile und Lager {3)

Die Beziehungsarten werden im Regiezentrum unter <Stammdaten> -
<Einstellungen...> hinterlegt.

Bankverbindung

#" Bearbeitung - Bankverbindung il

Allaemein I

Speichern
B ank-M ame; |Banka af Monetas
BLZ: I‘I no10099 Speichern & Heu
F.onto: I'I 23 456 789 [
Standard: v Standard-B ankwerbindung

Abbruch
Anzchrift;

Telefar [Privat]:
Telefon [Gesch]:
Telefon [Alterr.]:

Telefax:
b obil-T elefan:
ehd il:
Al =
Adrezze zuordnen... Darzstellung aktualizieren

Jeder Adresse kbnnen mehrere Bankverbindungen hinterlegt werden. Dies
dient letztlich nicht nur der Ubersicht.

Sollte die benannte Bank zufdllig auch ein Kunde des Hauses sein, besteht fir
diese eine eigene Stammadresse, die hier zugeordnet werden kann.

Mitarbeiter

Hat man Mitarbeiter hinterlegt, kann man diese ggf. den einzelnen
Stammadressen zuordnen.

Unser Kunde Herr Lang z.B. m&chte stets nur von seinem Kumpel Herrn Seiwert
bedient werden. Nun, das soll keinen bevorzugenden Charakter haben, nur

Stand vom: 26.05.2006 15:50:00




68 CARAT Unternehmensgruppe

Herr Seiwert weis halt, was Herr Lang fUr spezielle Vorstellungen mit seinem
Fahrzeug hat.

Diese Mitarbeiterzuordnung hilft uns auch spater, zu erkennen, welche
Aufgaben von welchem Mitarbeiter getdtigt werden sollen bzw. getatigt
wurden.

Eigenschaften

Hinter den Eigenschaften verbirgt sich noch die Mdglichkeit, der
Stammadresse eine Versicherungsabwicklung zu eréffnen. Mehr dazu in der
Auffragsabwicklung.

Individuelle Konditionsvorgaben fir einzelne Kunden?

In der rechten Maskenhdlfte findet man den Button Vorgaben  Hinter

diesem verbirgt sich ein Dialog, in welchem dem jeweiligen Kunden weitere
Vorgaben wie Rabatte, Lohngruppen usw. hinterlegt werden kdnnen.

Diese Vorgaben greifen bei jedem neuen Auftrag automatisch und mussen
daher nicht immer neu festgehalten werden.

NatUrlich kdnnen alle hier gemachten Vorgaben in den einzelnen Auftrédgen
noch einmal gedndert werden. Dazu spater mehr.
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Lohnvorgaben

# Neuanlage - Yorgaben Fiir [CARAT Systementwicklungs- und Ma

Lu:uhnvu:urgal:lel Hal:-attw:-rgal:nel Snnstigesl Hahattgutschriftl

Speichern
Lohnworgaben uber

’Vf" Diefault ¥ Preizgruppe " Individuallohn Abbruch
Lohhgruppe; I LI

Mercedes

Opel
PG 1:

Harz |\
PG 2 K.ornurne

Alianz
R Kfz Direkt
PG Lack: I 0.00Eur

Zeitfaktar fur Arbeitzwerte;

£eitbezeichnung:

Zeittakbor fur Lackierung:

Zeitbezeichnung:

141

Normalerweise hat man einen Standardstundenverrechnungssatz, der
pauschal fur alle Kunden gilt.

Nun ist es jedoch méglich, dass man individuelle Vereinbarungen mit
verschiedenen Kunden ftrifft.

Z.B. hat man mit einer Versicherung, einem GroBkunden z.B. der Stadt oder
dhnlichen Sondervereinbarungen Uber die Hohe des

Stundenverrechnungssatzes getroffen. Hierzu wird eine eigene Lohngruppe
eingerichtet und dem betreffenden Kunden als Grundeinstellung hinterlegt.

In dem gezeigtem Bild da oben ist nicht etwa gemeint, dass man fUr Kunden
die Mercedes oder Opel fahren unterschiedliche Stundenverrechnungssétze
hatte. Viel mehr ist gedacht, dass man wenn man Autohduser als
Auftraggeber hat (z.B. als Lackierer) hier mit unterschiedlichen Léhnen
arbeitet.

NatUrlich kann man auch Lohngruppen fUr Karosserie, Elektrik und andere
Arbeiten anlegen. Diese werde Sinnvollerweise aber erst in den jeweiligen
Auftrdgen herangezogen. Es sei denn, man hat Kunden, fUr die man
hauptsdchlich bestimmte Arbeitsarten Ubernimmt.
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Rabattvorgaben

# Meuanlage - Yorgaben fidr [CARAT Systementwicklungs- und Mar

Lohtvorgabe  Fabattvorgabe I Sonstiges I Hahattgutschriftl

Bezeichnung Whert  MinEur  Max-Eur Grundlage Speichern
_ |1 [tohvabanPa 1 [ 000 [0.00Ew [000Ew JLobnaw =] Abbiuch
5 |-Lohrrabatt Lack 0,00 10,00 Ewr (0,00 Ew |Lohn Lack j
j E |-t ateralrabatt Lack 0,00 (0,00 Ewr |0.00 Eur | Lackiermnaterial ;I
8 |-Ersatzteirabat | 1500 [000Eu [0.00Ew [Ersatztele x|
11 |+Kleinteilzuschlag 10,00 | 0,00 Ewr {0,00 Ewr |Erzatzteils ll
j12 -Gez. Aabatt 0,00 {000 Ewr | 0,00 Eur | Gesamtpreiz j
Ubernahme in Auftrag: Ialles ubernehmen j
Fiabattgruppe: Iﬁ

Genau wie Lohne, kann man einzelnen Kunden auch Rabatte und
Aufschlédge in den Stammdaten hinterlegen.

Hierbei ist es mdglich, einen prozentualen Wert festzulegen. In-Eur legt den
bestimmt den Mindestrabatt oder —aufschlag, Max-Eur den hdchsten
anzufUhrenden Betrag.

Die Grundlage bezieht sich auf die jeweils betreffende Kostenstelle.

Diese Rabattmatrix kann individuell verdndert werden. Auf Grund der
Komplexitat dieses Themas wird dies in einer Fortgeschrittenendokumentation
besprochen.

Die Fahrzeugstammdaten

Wie auch bei den Stammadressen kdnnen wichtige Informationen helfen, das
Fahrzeug besser zu kennen bzw. zu bedienen. Auch hier fallt auf, dass das

Symbol fUr hinterlegte Notizen zu diesem Fahrzeug zu sehen ist. g
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# Fahrzeug von [Czimbalmos, Laszlo-Bela, 4] ﬂ

Sonstiges I Termire |

Grunddaten | Auzstattung I Matiz I Tachnstandl Beziehungen I Yersicherung I Speichern

Fzq. Art: ;I Fzg. K.ategarie; IKombi ;I Speichern & Neu
Hersteller: I‘-r'"v\-" = Exteme N I Lischen
Baureihe: |F'assal\-"ariant ;I Hersteller-Cade: | _I

Abbruch
Modell: [137DI ~| EDv-Code: |
Hubraum: [18%6 Kw: | 96 PS: | 130 Treibstoff [Diesel Tien [ & [
Km Stand: | 125768 |km = Kennzeichen: [MTKTA135  Madeliahr: [2002 Suchen
EZ. letzte EZ: feamzoos »] |___ =] Kd.lstzteKd: f1so52005 =] [____ ~| 4= nd
HL: IDS.EDD? vl Termin | AL IDEI.2EIEI? VI Temin I Bilder
Farbe FarbMr, Farbéut: IWEiSS I IUni &dd-0n

Achsz + Refenvenw.: I 2 Achzen bearbeiten. . | KB&-Mr.: IDEDS |E14 Egis |

Fahrgestell, Brief Nr.:  [w\wWZZZ3B23E 229704 |

Schliizsel, Motar Nr.: I I-"«Wx

Radio Code / Polster: |4334B445 | Staff

Sec. Code/ Schad. kI I I [~ RuBfilker

Getriebe / Einsatzart: |Schaltgetriebe |ﬁ3«ussendienstfahrzeug interiiv

* |.t'-‘«ussendienstfahrzeug intensiy Gewicht: Leer / Mutzl. / Gesamt

- | | 1523 507 20300

N

Grunddaten

In den Grunddaten kdnnen alle bekannten Fahrzeuginformationen hinterlegt
werden.

Es versteht sich von selbst, dass je mehr Informationen Uber das Fahrzeug
festgehalten werden, entsprechend besser die Betreuung sein kann.

Wie in anderen Masken auch, sind hier viele Listenfelder mit der rechten Maustaste
nachtraglich bearbeitbar. So wachst im Verlaufe des Tagesgeschafts die
Vorbelegung der Felder und vermeidet undeutliche Angaben.

Die Fzg. Art: beeinflusst die Darstellung der Grundmaske.

So gibt es Informationen, welche bei einem Bus oder LKW erforderlich sind.
Dies wdren u.a. Angaben zum Laderaum, verfeinerte Achs- und
Reifeninformationen sowie Termine fUr Sonderpritfungen.

Da diese Angaben bei PKW's nicht erforderlich sind, werden diese auch
entsprechend ausgeblendet.

Ebenso wird hier die Fahrzeugkategorie differenziert.

So kann ein LKW ein Kipper oder auch ein Auflieger sein. Ein PKW ist ein Kombi
oder eine Limousine. Ein Wohnmobil ein Alkoven oder Kastenwagen, etc. etc.
efc.
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Ein LT, Ducato usw. kann sowohl ein PKW als auch ein Transporter — und somit
LKW sein. Hier muss der Anwender auf die passende Fahrzeugart achten.

FUr die spétere Zusammenarbeit mit dem Teilekatalog ELEKAT ist die Angabe
der KBA-Nr.: zwingend erforderlich. Nur so kann die korrekte TelleUbernahme
in die Auftrdge gesichert werden. Hierzu spdter mehr.

Termine

Halter/Fahrer zu dem Fahrzeug abgespeichert wurde. (Siehe weiter unten)

Eine zentrale Funktion fUr die erfolgreiche Auftragsbearbeitung der Kunden ist
die Terminberechnung.

EZ. letzte EZ: l2amzo0s =] |___ =] Kd.letzteKd: fteosz2005 | [ =]

HL: IEIEI.EEIEI? TI T ermin | Al IEIEI.EEIEI? TI Termin |
5P I_-_ "I T ermity | Laderaum(cm] L:-:E!:-:H:I 0 I 0 I 0

Im wesentlichen unterscheidet man zwischen den normalen Kundendienst
Terminen und den falligen Haupt- und Abgasuntersuchungen.

Bei Bussen und LKW's kommen hier noch die sogenannten
Sonderprifungstermine ins Spiel.

Sind die Kundendiensttermine noch manuell einzugeben, werden HU, AU und
SP nach bestimmten Berechnungsgrundlagen errechnet. Hierzu reicht es, im
Feld EZ (Erstzulassung) das entsprechende Datum einzutragen. ELEKATplus
errechnet dann den logisch néchsten HU, AU oder SP Termin anhand dieses
Datums selbst. Ggf. muss dies nur noch korrigiert werden.

#" Bearbeitung - Fahrzeug-Termin 5[

Allaemein I

Termin k.ateqgorie; 36 2 LI 3peichern
Letzter Termir: m Speichern & Meu
Status letzter Temmin: | Erledigt | ededigt am: |24.E|9.2E|D4 'I =

Machster Termir: 24.03.2007 = I_I Loschen
k.eine Erinnerung Liber Abbruch

’7 ™ Erief ¥ Fax ™ Email ¥ 5M5

Diese hier als Termin Kategorie bezeichneten Intervalle sind fest definiert und
kbnnen in einem gesonderten Modul ggf. nachbearbeitet werden. Hierzu
mehr im Abschnitt Date2Contact Service in den fortgeschrittenen
Dokumentationen.

Im Reiter Termine findet man dann eine Ubersicht der abgelaufenen bzw.
folgenden Termine zu dem jeweiligen Fahrzeug.
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Achs- und Reifenverwaltung
Ein weiteres Merkmal der Stammdaten ist die Achs- und Reifenverwaltung.

Liegt deren Hauptfunktion hauptséchlich im Schwertransport begrindet, hat
diese jedoch auch fUr die Gbrigen Fahrergarten bedeutjung.

Achz + Reifenvena.: I 2 Achsen bearbeiter... |

PKW'’s sind in aller Regel Zweiachser. Jedoch kdnnen auch hier im SVU
Bereich, wie bei groBen Pickups usw. Abweichungen vorkommen.

FUr LKW's, Busse, Anhdnger und Wohnmobile ist sogar hdufiger eine doppelte
Hinterachse vorzufinden.

Herzteller / Bezeichnung ¢ Feifenarofe AchzMr Herzteller # Bezeichnung / Reifenagrafe

Lenk A Lift / Antrieb
Ewillingzbereift

| Preumnart ;I | | Preumnant ;I

|Rs2 = - - r I =

195851591y =] 1954851591y =]

| Fireztane ;I | | Fireztone ;I

[ | o = m =]

[195/85R15701 =] |195/45R1570T =]

Die Achs- Reifenverwaltung ist nicht mit dem Reifenservice zu verwechseln. Hier
geht es lediglich darum, die Achs- und Reifenbestiickung des Fahrzeugs
festzuhalten. Nicht jedoch eventuelle Einlagerung von Reifen zu verwalten.

Dieser Funktionsbereich kann sich in den ndchsten Ausgaben noch
verdndern, da immer noch an der Optimierung gearbeitet wird.

Muss das alles sein?

Diese Frage wird immer wieder gestellt, wenn man solche Masken mit so
vielen Feldern sieht.

Grundsdatzlich kann man sagen, nein, denn es gibt keine Pflichtfelder. Bei
einigen Felder wird man auch nicht unbedingt die dazu gehdrenden Daten
finden.

Aber eines ist sicher, je mehr Daten bzw. Informationen man Uber ein
Fahrzeug oder eine Person hat, desto besser kann man diese Auswerten bzw.
bearbeiten.

Beispiel: Ein Kunde hat ein T4 Bus. Er ruft an und bemdngelt, dass die
Bremsenwarnleuchte im Cockpit aufleuchtet. Man sagt ihnm, dass er morgen
froh kommen kann. Dann sieht man im ELEKAT nach, welche Scheiben bzw.
Beldge man bei seinem Ha&ndler bestellen soll. Nun findet man dort unzéhlige
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Varianten. Und in den Kriterien wird standig nach Baujahr oder
Fahrgestellnummer eingeschrénkt.

Hat man diese Daten nun im ELEKATplus bei dem Fahrzeug hinterlegt, kann
man tatséchlich handeln bevor der Kunde auf den Hof rollt. Und man hat
bereits die nétigen Teile vor Ort, wenn das Fahrzeug kommt.

Aber auch fUr eventuelle Serienansprachen ist eine umfassende
InformationsfUlle erforderlich.

Ausstattung

Im Register Ausstattung kann man alle Ausstattungsmerkmale des Fahrzeugs
hinterlegen. Hierbei ist es egal, ob es sich um werkseitige Sonderausstattung
oder um Sonderausstattung von Fremdlieferanten handelt.

[ =2 .| EB
Mew Andern Refresh Azsiskent
Herstellercode w
| -
Type Herstellercode Bezeichnung Meupreiz Eura [~
San Klimaanlage 0.00Ewur [
M avigatior tem 0.00Eur
San Elektronizches-Stabilitats-Programm 0.00Ewur
San Anti-Blockier-Syztem 0.00Eur
San YWegfahrzperre 0.00Ewur
San Zentralvermegelung 0.00Eur
San Elektnzche Fensterheber 0.00Ewur
San Tempomat 0.00Eur
San Sitzheizung 0.00Ewur
San Freizprecheinnchtung 429,00 Eur
Ser Diebstahl-Adlarmanlage 0.00Ewur
Ser Heckscheiberwizcher 0.00 Eur -
[+ Elma [ Al [ Al ¥ Mavi |v ESF [+ ABS [T &HE v ‘WegFa
[T SchDa W 2¥R [+ EFH [+ Temp [ STH [ #enon [ SHZ [ FDC

Standardausstattungen des Herstellers kdnnen per Klick in das entsprechende
Registerfeld im unteren Maskenbereich ausgewdhlt werden. Mittels des
Assistenten kdnnen hierzu weitere Ausstattungsmerkmale hinterlegt werden.
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#" Bearbeitung - Fahrzeugaussktattung X]
Allaemein I
- Speichern
Gruppe: |5|:underausstattung Fremdlieferant
Syztem Code: IFreie Fundeneingabe Speichern & Neu

Herstellercode: I

Loschen

Bezeichnung: IFreisprecheinrichtung

Abbruch
Preis: | 429,00 Eur i

Bezchreibung

[Mokia 10 =]

Um ein angeklicktes Ausstattungsmerkmal wieder aus der Liste zu entfernen,
muss man diese mit der linken Maustaste doppelt klicken. In dem sich
offnendem Dialog kann man dann Uber den Button <Léschen> den Eintrag
deaktivieren.

Mit dem Button <Neu> kann man Fremdausstattungen erfassen.
Beziehungen

Bei den Fahrzeugdaten versteht man unter den Beziehungen das Verhdlinis
des Fahrzeugs zu den Stammadressen.

Ohne mindestens einer Beziehung zu einer Stammadresse als Halter kann kein
Fahrzeug gespeichert werden. Das erklart sich auch logischerweise darin, dass es
kein Fahrzeug im Stral3enverkehr ohne einen Halter geben kann.

Grunddaten | Ausstatiung I Motiz I Tachostand  Beziehungen | Yersicherung I

— Halter

f ame: IE.-'i‘-.H.-'l‘-.T Spstementwicklungs- und  Yormanme: I | =
— Fahrer

I ame: IEzimI:uaImu:us Yarname: ILaszID-EEIa X|=
— Uberbringer

M ame; | Yarname: | =

So gibt es gerade bei Firmenfahrzeugen Unterschiede zwischen Halter und
Fahrer. Da kann es auch vorkommen, dass eine dritte Person als sogenannter
Uberbringer fungiert. Vielleicht der Fuhrparkleiter oder ein weiterer
Dienstfeister, der berechtigt wurde das Fahrzeug zum Service, Reparatur usw.
ZU bringen.

Aber auch bei Lebensgemeinschaften kann es sein, dass ein Fahrzeug auf
eine andere Person als den st&ndigen Fahrer zugelassen wurde.
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Mit dem Button <History> kann man eventuelle Halter- bzw. Fahrerwechsel
nachvollziehen.

Sonstige Reiter

Der Reiter Tachostand zeigt die Historie an, zu welchen Stdnden das Fahrzeug
in die Bearbeitung kam.

Unter Versicherung ist es mdglich, die entsprechenden
Versicherungsgrunddaten des Fahrzeugs zu hinterlegen.

Hinter dem Reiter Sonstiges verbergen sich weitere, fahrzeugabhdngige
Informationsfelder. Eines dabei ist die Moglichkeit bestehende Fahrzeuge zu
deaktivieren. [~ Deaktiviert [Fzg. gibt es nicht mehr)

Fahrzeug deaktivieren — eine ganz wichtige Funktion. In der Vergangenheit
wurde immer wieder gefragt, wie es moglich wdre, Fahrzeuge und Kunden,
die nicht mehr in die Werkstatt kommen zu |6schen.

Nun, dies geht in den meisten Programmen nicht, ohne deren anhdngige
Vorgdnge (Kostenvoranschldge, Auftragsbestétigungen, Rechnungen usw.)
mit zu |6schen. Sonnst wlrden unzugeordnete Vorgdnge die Datenbank
durcheinander bringen.

Ziel war es stets, die Kunden und Fahrzeuge nicht mehr in der Liste zu sehen.

Was aber, wenn ein Kunde oder Fahrzeug wieder kommt¢ Vielleicht nach 17
Monaten wegen einer Garantieanfrage? Vielleicht mit einen anderen, neuen
Kunden? Oder der alte Kunde mit einem neuen Fahrzeug?

Dann hat man keinen Zugriff mehr auf die alten Daten was unsinnig ware.

Daher kann man die Daten an dieser Stelle deaktivieren um sie n nicht mehr
in der Auflistung zu sehen, sie aber dennoch wieder aktivieren und weiter
verwenden zu kdnnen.

Hierzu muss man nur im Regiezentrum in der Rubrik <Fahrzeuge>
<Fahrzeugverwaltung Einstellungen> die entsprechenden Haken setzen bzw.
entfernen:

[T Deaktivierte Fahrzeuge ausblenden
[~ Fahrzeuge von allen Mandanten in Listen anzeigen

[~ Fahrzeugausstattungen von allen Mandanten in Listen anzeigen
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Die Vorgdnge

Vom Kostenvoranschlag zur Rechnung ist es u.U. ein weiter Weg der
verschiedene Stationen haben kann.

Das zusammengenommen bezeichnen wir als einen Vorgang. Dieser unterteilt
sich ggf. in verschiedene Teilvorgdnge.

Hauptvorgang
Kostenvoranschlag | Auftragsbestatigung | Rechnung Storno Gutschrift
Teilvorgang Teilvorgang Teilvorgang Teilvorgang Teilvorgang

Egal was auch immer fUr eine Belegart aktuell bearbeitet wird, dieser ist ein
Teilvorgang eines Hauptvorgangs. Man kann es auch als den
Bearbeitungsstatus eines Gesamtprozesses betrachten.

Im ELEKATplus wird daher bei den verschiedenen Belegen von Status
gesprochen.

Gesamtprozess

Kostenvoranschlag | Auftragsbestatigung| Rechnung Storno Gutschrift

Status Status Status Status Status

Das bedeutet, wenn wir aus einem Kostenvoranschlag eine
Auftragsbestatigung machen, wird der jeweilige Bearbeitungsstaus im
Rahmen des Gesamtprozesses gedndert.

Man muss nicht zwingend jeden einzelnen Status ansteuern, so kann man z.B.
die Auftragsbestatigung Uberspringen, und direkt vom Kostenvoranschlag
eine Rechnung erstellen.

Gesamtprozess
Kostenvoranschlag Rechnung Storno Gutschrift
Status Status Status Status

Verschiedene Staus sind allerdings vom jeweils vorangegangenem Status
abhdangig. D.h. dass der Gesamtprozess den Staus Gutschrift oder Storno erst
dann annehmen kann, wenn zuvor eine Rechnung erstellt wurde.
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Jeder einzelne Vorgang hat einen eigenen Nummernkreis. Man spricht hier
von der Hauptvorgangsnummer und den Teilvorgangsnummern. Es gibt for
jeden Teilvorgang eine eigene, selbst gestaltbare Nummer. Mehr Uber die
Nummerngestaltung und die Startnummer steht in dem Abschnitt ,,Die
Belegnummern*:

Hauptvorgang
(107)
Kostenvoranschlag | Auftragsbestatigung | Rechnung Storno Gutschrift
(KV-25) (AB-44) (RG-9) (ST-2) (GS-1)
Teilvorgang Teilvorgang Teilvorgang Teilvorgang Teilvorgang

Jeder Teilvorgang wird einzeln gespeichert. Dies bedeutet, dass nach der
Anderung des Status von Kostenvoranschlag zu Auftragsbestatigung beide
Teilvorgdnge abgespeichert wurden.

Dadurch ist es jederzeit moglich, die einzelnen Teilvorgédnge Schritt fUr Schritt
zurUck zu verfolgen. So kann man im Statusvergleich auch genau erkennen,
was sich von Status zu Status innerhalb des Vorgangs verédndert hat.

[ eaffneter Status Auftragzbestatigung

Status zum Yergleich F.oztenvoranzchlag ﬂ [~ rur ungleiche Positionen anzeigen

Gedffneter Status Auftragzbestatigung

Bezeichnung

gleich Bremsklatzzatz Marderachse] emeusrn [- -] AW Inc Q.00 0,00 Evr | &b
! geandert Bremsscheibe Stiick 2.00 54,00 Eur | ET
J gleich Bremszcheibenzatz erneuern [Werbundarbeit) Q.50 19,40 Evr | &haf
! geandert Bremzzchlauch Stiick 2.00 2373 Eur | ET
! gleich Bremzschlauch | emneuern [Verbundarbeit] 0,20 7.7 Eur| & -
F.osterwvaranzchlag
Status Bezeichnung Einheit | Menge Preiz Eur | Typ -

geandert Brems eit wechzeln (Fza. mit ABS) 0.90 34,91 Eur | &

¢ gleich Bremsklotzzatz Morderachze] emeuern [- -] 4w _Inc Q.00 0,00 Eur | Al

¥ gedndert Bremzzcheibe Stiick 2.00 93,00 Eur |[ET

f gleich Bremzscheibenzatz ermeuern [Werbundarbeit) 050 19,40 Eur | &

¥ gedndert Bremsschlauch Stiick 2.00 3390 Eur | ET

f gleich Bremsschlauch | erneuern [Verbundarbeit) 0.20 776 Eur| Al -

Produktklazzen Summen

Produktklazze Auftragzbestatigung F.oztervoranzschlag
Erzatzteils 245 42 Eur
Lohn At 1 182,33 Eur 184,26 Eur
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Ein neuer Auftrag

Grundsdatzlich kann man sowohl aus der Adress-, der Fahrzeug- oder der
Auftragsliste heraus zu einem neuen Auftrag gelangen. Dazu sp&ter mehr.

Gehen wir nun zu erst einmal davon aus, dass der Kunde bereits im ELEKATplus
angelegt ist. Dann ist die interessanteste Variante der Sidebar MenUpunkt
<Rep.-Auftrag neu>.

Mame w Pogtanschiift w ‘
Anrede M ame Yarnarme Telefon [Privat] | Telefon tobiltelzfon Fax Suchfeld Zuge ~
Flatz 1 Flatz 1 |
Frau Muillerchen Lieschen 071112345 071154321 17171444333 tuillerchen {PEL
Frima ad Auto Dienst Paul-Gustaw 1933 /933 939 1939 /933 233 | Schraubigut
Herr Huberich Paul 0711265422 0711554856 Huberich {PEL
Czimbalmos Laszlo-Bela 071179452208 | 01716908363 | 071173452287
Francisco Franco 0711734520 071173452287 | CARAT
Mustermann 42 -
|‘| — [ ' [ T A A e | e e e e A A A | e ] rn|;1
v | =% .| D
Filkern | Refresh Meu
Suchfeld + Kennzeicher w

Fzq.-Mr. | Hersteller Typ tiodell Kennzeichen
40 Passat Variant 1.9T01 3

10| W Golf IV 1.6i MTE. C& 111
4 W Pazzat Variant 197101 MTE. CA135  |WhAWESZ3R3E 229704
10| W/ Golf 1Y 1.6i MTE. C& 111

Ein zweiteiliger Listendialog zeigt im oberen Dialog alle angelegten
Stammadressen und Ansprechpartner und im unterem Bereich die jeweils zu
der markierten Adresse erfassten Fahrzeuge an.

Man kann nach beliebigen Kriterien suchen. Jeweils zwei mdgliche Suchfelder
bei den Adressen, aber auch bei den Fahrzeugen ermdglichen ein rasches
Auffinden der gewuUnschten Daten.

Es ist also mdglich, den Kunden durch Name, Nachname, Strasse usw. zu
suchen. Aber wenn einem z.B. der Namen des Kunden nicht gleich einfdllt,
man aber das Kfz-Kennzeichen sieht, dann suchen wir halt danach.

Wie man die Suchfelder andern kann, wird im Abschnitt Immer wieder Listen
beschrieben.

Sind der gesuchte Kunde und das betreffende Fahrzeug markiert, kann man
per Doppelklick einen neuen Kostenvoranschlag eréffnen. Man kann auch
auf den Button <Alles Ubernehmen> klicken.




80

CARAT Unternehmensgruppe

Aus diesem Kostenvoranschlag heraus kann man sofort eine
Auftragsbestatigung oder Rechnung generieren, aber hierzu sp&ter mehr.

Im unten abgebildetem Beispiel haben wir eine Firma - die Firma CARAT und
es werden auch noch zwei Personen dargestellt. Dies kommt daher, dass Herr
Czimbalmos und Herr Francisco Mitarbeiter der CARAT sind, die als
Ansprechpartner und Fahrzeugfahrer gefUhrt werden.

M ame Postanzchrift w
Arrede Marme Worname Telefan [Privat] | Telefon tobiltelefon Fau Suchfeld ZUgenrd
A CARAT 0711734520 +45 071173452287 ILFY:
T Czimbalmos Lazzlo-Bela 071179452208 (1716908369 | 071179452287 | CARAT {FE}
B Francizco Franco 0711734520 071173452287 | CARAT
KN o
v | # | D
Filkern | Refresh Mew
Suchfeld + Kennzeichen w
| il .
Fzg.-Mr. | Hersteller Typ Kennzeicher | Fgst-Mr.
400w Paszzat Wariant MTK C& 135 W wZZs 3B23E 229704
A Pazzat Wariant 19700 MTK CA 135 W wWZZs 3BZ3E 229704
10w Golf [V 1.Ei MTE C4 111

Die Rechnung muss aus rechtlichen Grunden auf die Firma ausgestellt sein.

Sprich in diesem Beispiel die CARAT.

In einigen F&llen mdchte man aber den betreffenden Fahrer also den
Ansprechpartner mit in die Rechnungsanschrift Gbernehmen.

Teilvorgang | Hauptvorgang I

Firma

CARAT Systementwicklungs- und M arketing
GrbH & CO.

Die Kfz-Erzatzteilkooperation

Leinfelder Strazze 60

F0771 Leinfelden-E chterdingen

By

[

Adresze zuordnen

&

Offnet man einen Kostenvoranschlag in
der oben gezeigten Markierung, wird
nur der Halter, also die Firma CARAT in
die Adresse Ubernommen.

Markiert
man vor
der
Eréffnung
eines
Kosten-

voranschlag noch den betreffenden Fahrer, wird
dessen Name in die Adresse mit aufgenommen.

Nun ist es aber auch méglich, dass ein

bestehender Kunde mit einem anderen Fahrzeug

Teilvorgang | H auptvargang I

Firma

CARAT Systementwicklungs- und b arketing
GmbH & CO.

Die Kfz-Erzatzteilkooperation

z.Hd. Herr Franca Francizco

Leinfelder Strazse B0

70771 Leinfelden-Echterdingen

il

Adrezze zuordnen
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kommt. Oder, zu einem erfassten Fahrzeug soll ein anderer oder never Kunde
angelegt werden. Dann klickt man je nach Konstellation nur auf den Button
<Adresse> oder <Fahrzeug>, je nach dem, welche Daten in den zu 6ffnenden
Kostenvoranschlag Ubernommen werden sollen.

Mal schnell ein NEUTRALER Barverkauf?

Mal schnell was verkaufen, ohne den Kunden bzw. das Fahrzeug erfassen zu
mussen? Dazu gibt es den NEUTRALEN Kunden Barverkauf.

In der Funktion <Rep.-Auftrag neu> gibt es speziell dafUr den Button

B arverkauf

Mit diesem Button wird ein Kostenvoranschlag ohne Adresse und ohne
Fahrzeug eréffnet. Hier ist es nun méglich, Artikel oder Dienste aus ELEKATplus
oder aus dem Teilekatalog ELEKAT ohne Kunden- und/oder Fahrzeuganlage
zu erfassen und zu fakturieren.

Teilvorgang | Hauptvargang | Ist dieser Barverkauf nicht als direkter
& Sofortverkauf gedacht, sondern als
Barverkauf neutraler Kostenvoranschlag, kann

dieser Vorgang auch spdater einem
bestehenden Kunden zugewiesen
werden.

=l Hierzu reicht es, im spateren Verlauf der
Adresse zuordnen % Bearbeitung dem Beleg die
Kundenadresse zuzuordnen. Dies kann
geschehen, in dem man die Adresse einfach nur in dem dafir vorgesehenem
Feld eintragt, oder man klickt auf Adresse zuordnen.

0 & 7 = . 5 O
abbruch Ok Filtern | Refresh Drucken Meu  Andern
MHame ¥ Yarname ¥

|mi.4'||er | |

Anrede

071112345 071112345

Entweder man sucht einen bestehenden Kunden aus der Liste aus, oder man
legt ggf. den Kunden Uber den Button Neu neu an.

Um alle angelegten Kundenadressen darzustellen, muss man nur den Button
‘ 7

Filkern

deaktivieren.

NatUrlich kann man einem Barverkauf auch ein Fahrzeug hinterlegen. Dazu
spdter mehr.
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Kunde und/oder Fahrzeug NICHT gefunden?

Der Kunde selbst war noch nie hier? Ein bestehender Kunde kommt mit einem
neuen Fahrzeug zu uns? Das Fahrzeug eines Stammkunden wurde an jemand

anderen verkauft, der jetzt auch Kunde bei uns werden will oder sogar schon
istee

In der Funktion <Rep.-Auftrag neu> werden also entweder das Fahrzeug oder
der Kunde oder beide Datensdtze nicht gefunden.?

Das ist kein Problem, denn in beiden Maskenhdlften gibt es jeweils den N
Button um genau hier schnell die fehlenden Daten erfassen zu kdnnen. Meu

Es 6ffnen sich jeweils die bereits bekannten Stammdatenmasken fUr die
Adress- und fUr die Fahrzeuganlage.

Der Clou ist, dass wenn z.B. in der oberen Maske ein Kunde markiert ist, und
man bei der unteren Maske den Button <Neu> anklickt um zu den
bestehenden Kunden ein neues Fahrzeug zu erfassen, die Beziehung zwischen
beiden bereits hergestellt sind.

Die Vorgdnge wollen Informationen haben

“Yorgang | Parameterl Fahrzeugdatenl F'u:usitiunenl InTimeI

Bezeichnung: I r Auftrag in _
o asanetwork aktiv
Bearbeiter: ISchmid LI [~ “organg inaktiv setzen [~ anJPS
Druckdaturnszuletzt; I_._. I_-_- Teilvargang | Hauptvorgang I
kA - M | Firmna ;l “
_ CARAT Systernentwicklungs- und Marketing
Bearbeitung Start: I__ vl Ende: I__ vI GrbH & 00 KG @
i -l
* |hr Peicher: Im Leinfelder Strasze 60
* Unzer Zeichen: |5|3 70771 Leinfelden-E chterdingen
oy |
Eintrage bearbeiten -
T . _I
]
- | Adrezze zuordnen @l

In der Eingangsmaske kann fUr die Art des Auftrags eine Bezeichnung
hinterlegt werden.

Man kann den aktuellen Bearbeiter einstellen.

Bearbeitungsstart und —ende werden normalerweise automatisch gesetzt.
Man kann diese Daten jedoch auch von Hand eingeben, bzw. nachtraglich
korrigieren.

Die Felder mit dem Pfeil vorweg, =T 'hieichen: zu Anfangs sind diese leer,

kann man per Doppelklick auf den Pfeil aktivieren. Mit der rechten Maustaste
kann man wie gewohnt die Liste bearbeiten. So kann man diese Freifelder fir
eigene Informationen nutzen und spéter auch auswerten.
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Im untern Teil der Maske findet sich ein groBes leeres Feld, in welchen man
Anmerkungen, Hinweise usw. zu dem aktiven Auftrag hinterlegen kann. Diese
werden nicht mit ausgedruckt.

Die Reiter Kopftext, Kopftext 2, FuBtext und Dokumentenkopf werden im
Abschnitt ,,Die Gestaltung der Belege” besprochen.

Muotiz | Knpftextl Ku:upfte:-:tEl FuBte:-:tl Dukumentenknpfl

Drer Kunde wurde darauf hingewiezen, dazs sein Klimaanlage nicht optirmal arbeitet. ;I
Er wallte jedoch keine Klimawartung durchfubren lazsen, da es ihm im Maoment zu teuer wiirde,

Auftragsindividuelle Konditionierung

Die globalen Einstellung zu Standardidhnen, Standardzahlungsziel usw.
werden ja in den Mandantenstammdaten hinterlegt.

DarUber hinaus ist es moglich, die verschiedenen Einstellungen in jeder
Kundenadresse individuell anzupassen, um den jeweiligen
Sondervereinbarungen gerecht zu werden.

Nun kann es aber sein, dass Uber diese bereits hinterlegten Vereinbarungen
hinaus weitere Vereinbarungen fUr speziell diesen einen Auftrag gelten sollen.
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Worgang  Parameter | Fahrzeugdatenl F'u:usitiu:unenl InTimeI

— 2uzchlage / Rabatte
Instandsetzung Bezeichnung Wert  Min-Eur  Maz-Eur

Lohin A4 [ #500Euz] .| [Lobrrabatt PG 13 [ 0,00 [0.00 Ewr [0.00Ew
Lohin A2 | 39,00 Eur 7] Lohrnrabatt Lack 0.00 [0.00Ew [0.00 Ew
Lohn &3 I 31,00 Euwr vI -Matenalrabatt Lack 0,00 {000 Ewr (0,00 Eur

ET-Zuschlag & I 0,00 % vI I-Ersatzteilrabatt I 000 IEI,EIEI Eur IEI,EIEI Eur

Lackierung +leinteilzuzchlag 15,00 (0,00 Evr |0.00 Eur

Lohn [ 600 Eu =] Ges. Rabatt 0,00 [0.00 Eur [0.00 Ewr
Lackindex 1 IW
Lackindex 2 IW
Pearl Zuzchlag Im
Mat. auz Lohn % Im

Zeitfaktor

Inztandsetzung I 1 'I ISt'Z| [~ Rabattqutschrift aktiviersr

Lackierung I 1 vI IStd r Sufu:uri erztellen [T erst nach Zahiung _I
Empfanger: ,

Zahlungsziel: a vl Tage Kontenklasse: |.-’-'-.uftrags-5tandard LI
Skonto-Zahlungsziel: 3 VI Tage T _I
Skonto in Prozent; W B ST VR I Anea o1 Monstas

Zahlungsweize: Rechnung j

HierfUr gibt es den Reiter Parameter.

Man kann hier eine andere Lohnbasis auswdhlen, oder eingeben, diverse
Rabatte hinterlegen oder ein individuelles Zahlungsziel, z.B. als Valuta fur
diesen einen Auftrag definieren.

So ist es mbglich, zu jeder Auftragsphase Individualisierungen vorzunehmen,
ohne die Stammdaten selbst abdndern zu mussen.

Fahrzeugdaten bearbeiten

Hinter dem Reiter Fahrzeugdaten kann man die relevanten Informationen
schnell hinterlegen, korrigieren bzw. Gberarbeiten.
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"v"u:urgangl Farameter Fahrzeugdalenl F'u:usiliu:unenl InTimel

K.ennzeicher: Im kM -Stand Im Fzq. Ni. |—4_|
Hersteller-Code: I—_I EBA-Mr.: Imlm

ED-Code: || Objektbezchreibung:

Hersteller: Il'-.-"'-.-".-" 4 o]
Eaureihe: | Pazzat Variant ;l

Madell: [1.37DI =]

Hubravrni: I 1896 PS: I 130 K I 96

Erstzulassung:  [24.01.2003 > [HU: |09/2007 AU [09,/2007

Farbe: Iweiss

Farbr/dat | fUri

FahrgestMr:  |whAwWZZZ3IBZ3E 229704

b akar-Mr.: I;‘l'«WX

Anlieferung  [1212.2005 ] [2:00

£bhalung [1312.2005 =] [17.00  Rep. Tage |_1 =l
Fzg. Liste | Fzg. zu Kunde |

Herbei geht es nicht nur um den gerade aktuellen Kilometerstand, auch das
vereinbarte Anlieferungs- und Abholdatum sind interessant.

Hat man z.B. einen Barkverkauf initiert und moéchte nun, da man jetzt die
Fahrzeugdaten vorliegen hat diese eingeben, kann man diese Maske
ausfillen und das Fahrzeug abspeichern.

Es reicht, wenn man nur die KBA Nummer eingibt um dann beim Wechsel in
den Teilekatalog ELEKT das richtige Fahrzeug zu wdhlen. Kehrt man aus dem
ELEKAT mit einem Teil wieder zurUck in den ELEKATplus, werden die
Fahrzeuggrunddaten automatisch mitUbernommen.

Mit dem Button Faalste |k ann man die Liste der auf den aktiven Kunden
eingetragene Fahrzeuge einsehen und ggf. ein bestimmtes auswdahlen.

Hat man im Vorfeld kein Fahrzeug ausgewdhlt, sondern die leer Maske von
Hand mit Leben gefUllt, speichert man dieses Fahrzeug mit dem Button

F2g. 2u Kundz |o|s neues Fahrzeug zu den aktiven Kunden ab.

Die gednderten Daten werden beim Speichern des Vorgangs automatisch
auch in den Fahrzeugstammdaten abgespeichert.

Alles fangt mit den Kostenvoranschlag an
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So beginnt nun mal ein Vorgang. Doch zu

T jeder Zeit kann dieser einen anderen Status
Gewahrleistungsantrag il annehmen.

Lieferschein rck

Interner Auftrag ——— Dazu genugt es jeder Zeit den Status zu
Rechnung ' dndern.

Positionen verschieben e

Auftrag duplizieren ' Hierbei muss man keine feste Reihe einhalten.
Freigabe 2ur Sammeltechnung o Also kdnnte aus einem Kostenvoranschlag

direkt eine Rechnung werden.

Jedoch ist eine Gutschrift oder ein Storno nur moglich, wenn vorher eine
Rechnung gedruckt wurde. Das ist selbstredend.

Ein abgeschlossener Status, kann nicht wieder zurGckgenommen werden.
Dazu muss man den Auftrag duplizieren und als neuen Auftrag behandeln.

Drucken und schnell Druck

\ Grundsatzlich gilt, ein gedruckter Beleg ist ein abgeschlossener Status.

In dem Moment, wo ein Beleg gedruckt wird, wird diesem Beleg die
entsprechende Nummer zugeordnet.

Nicht so bei dem Button . Hier kann schnell ein Beleg geruckt
werden, es wird jedoch weder eine Belegnummer vergeben noch der Status
abgeschlossen.

zchnell Druck,

So kann man einen ,Vorabdruck" anfertigen, ohne den Status selbst
abzuschlieBen.

Abgeschlossen wird der Staus Uber den Drucken — Bytton.

# Drucken EI

¥ FKostenvoranschlag Dirucken

nicht vorhianden
Druck + Schliefen

N

[T Auftragsbestatigung

K.ostervoranschlag nur Endpreiz

nicht vorhianden ehdall Yersand

[ ewatrlerst f

r | ewahrlestungzantrag I —I —‘I Abbrechen
nicht vorhianden

[ Licferschein I _ —\I

In der Standardinstallation werden zu den verschiedenen Belegen differente
BelegausfUhrungen angeboten.

Kostenvoranschlag detailliert zeigt ALLE Belegdaten an. Sprich alle Positionen
mit deren einzelnen Daten wie Preis, Zeit usw.
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Kostenvoranschlag nur Preise unterdrickt die Arbeitszeiten. Die Arbeitsgdnge
selbst werden alle gedruckt.

Kostenvoranschlag nur Endpreise unterdrickt alle einzelnen Positionspreise. Es
werden alle Positionen gedruckt, aber keine Einzelpreise.

Die angebotenen Varianten sind je nach Beleg unterschiedlich.

Die Werkstattkarte kann z.B. auch umfangreicher oder mit weniger Daten
geruckt werden.

[~ werkstattkarte | i =

Bilderboaen Wierkztattkarte ohne Zeiten N
r 2 YWerkstattkarte mit K.d-Info 0.2, J

K.ommizzionzlizte

So kann hier z.B. auch eine Kommissionsliste gedruckt werden, die fUr die
Bestellung hilfreich ist.

Mit den Haken in dem entsprechenden Feld vor jedem Beleg, kénnen
mehrere Belege gleichzeitig mit einem Klick gedruckt werden.

Mit dem g Button rechts neben den Belegen kann man in eine
Druckvorschau gehen, um den Beleg vorab optisch zu Uberprifen.

14 4 > 4] =i (& = =y i«
Anfang | Zurick | Weiter Ende Drucken Export eMail Zaaom Exit

70771 Leinfelden-Echterdingen

Beachten Sie, dass lhre HU in 0907 und lhre AU in 09,07 fallig weerden!

Kostenvoranschlag - Mr:

Fahrzeug: AW Passat Wadant 1.9 TOI Kunde: Laszlo-Bela Czimbalmos
Kennz.: MTE CA135 Telefon: 071179452208 Anlieferung:
KR 124788 Mobil: 01716905369 Abholung:

I Dieser Kostenvorschlay ist giiltig, 14 Tage ab Belegdatum !

G Std Prei=-Eur
0,40 18,00
1,30 53,50
0,20 36,00

Arbeitswerte Art
Stabilisatorstiitze Yorderachse rechts emeuem
Quedenker Worderachse links oben vome emeuem
Querenker Worderachse links aben hinten emeusam
Reifen auswuchten je Stick
inkel. Wiuchtgewichte
Reifenprifung

e ]

Grindliche Reifenprifung
- Luftruchk - Profilbild - Beschddigungen -
Bremsenfunktionspifung
Priifung auf dem Bremsprifstand
Bremsensichtcheck
Bremsendurchsicht optisch
- Bremsbeldge - Bremsscheibe - Bremssattel - Bremsschlauch -
Stokddmpferchech
Prifung der Stokddmpfer auf der Prifstasse
Ersatzteile Teile-Hr Einzelpreis Freis-Eur
1 Stiick Glihkerze GN 857 138023 16,70 16,70
1 Stiick Olfitter HL 726/2 x 50257369 3,50 8.40
1 Stiick Luftfiter C 26 165 50034149 18,50 18,40

Auch hier in der Vorschau wird weder der Status abgeschlossen, noch eine
Vorgangsnummer vergeben.
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14

anfang

4

Zuriick.

»

\Weiter

4

Ende

Diese Buttons erlauben es, Uber die evtl.
mehreren Seiten eines Beleges zu blattern.

[

_Ezpet | erstellt eine externe Datei mit den gerade aktiven Auftrag.

"B
—l_| erlaubt es, den aktiven Beleg per Email zu versenden.

Ql

zoom - Sollte man mal nicht alles erkennen, dafur kann man ja ggf. die
Vorschau vergroBern.

In der Druckvorschau kann man

@ ausgabe auf dem Drucker ® .
- ] x| auch einstellen, auf welchen
Sie kaonnen hier biz 20 3 Drucker angeben, auf denen daz Drucker dieser Beleg OUSgedrUCkT
aktuelle Dokument gedruckt werden soll. Samtliche werden soll und wie viele
Einztellungen werden fur diezes Dokument gezpeichert. .. .
Exemplare gewunscht sind.
Drucker 1: SSSNASIORGINERNENE ~| anz: 1
Drucker 2: | (keine Ausgabe) v| Anz: |1 Diese Einstellungen werden
Drucker 3 | [keine Auzsgabe) E[ sz |1 gespeichert und werden zukUnftig
direkt beim Druck angewendet
& Alles drucken auch ohne dass dl'e. '
 Bereich drucken Druckvorschau aktiviert wird.
S it 1 biz |n Errmitteln. .. . .
e 6 | | Endide. | Es wére demnach méglich, das
Rander > | Schliefen | Drucken fUI" d.en Kunden gedOChTe
Original auf den Drucker zu

schicken, in welchem das
Firmenpapier eingelegt wird. Gleichzeitig kann die fUr den internen Gebrauch
gedachte Kopie auf einen anderen Drucker mit Blankopapier gedruckt
werden.

[ Kustenvnranschlag IKDstenvnranschlag detailliert _I gl Drucken
Mr.: & ¢ geduckt am: 29.09.2005
¥ Auftragsbestatigung I.ﬁ.uftragsbestétigung detailliert ;I gl Biiek i seitleben
Mr.: 2/ gedruckt arm: 29.09.2005 ehdail Versand
5 ewatileistungsantra \
I-nicht '-.ﬂ:urP'nEunu:IerfI ; I _I _I Abbrechen
[T Licferschein | [~ \l

Nur der Beleg des gerade aktiven Status kann ausgewdhlt werden. Bereits
gedruckte Belege kbnnen noch einmal ausgedruckt werden, jedoch kann
die Druckart nicht mehr beeinflusst werden.
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Man muss eine Auftragsbestatigung oder Rechnung nicht unbedingt auf

Papier drucken. Es ist auch moglich diese mit dem Button G ERE per

Mail an den Kunden zu schicken.

Benutzt man vorgedrucktes Briefpapier, wird hier natirlich kein Briefkopf und -
fuss mit ausgegeben. Das kdnnte ja evil. zu Irritationen beim Empféanger
fOhren.
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Teile und Dienstleistungen erfassen — nicht als Lagerteile

In diesem Abschnitt wird nicht auf die Lagerfuhrung eingegangen. Die
Komplexitat der Lagerwirtschaft wirde den Rahmen dieser Dokumentation
sprengen, daher wird hierauf in der Fortgeschrittenendokumentation
besprochen.

Dennoch gibt es die Forderung, VerschleiBteile, Ersatzteile, Chemie,
Dienstleistungen und andere Dinge anlegen kann, damit diese durchkalkuliert
in die Auftrdge Ubernommen werden kdnnen und nicht stdndig neu erfasst
werden mussen.

Aber es gibt auch die Anforderung Teile, die vermutlich nur einmalig bendtigt
werden mussen in einen Auftrag aufgenommen werden kénnen. Sie mussen
nicht angelegt werden, well vielleicht braucht man sie nie mehr.

ELEKATplus bietet hier mehrere Moglichkeiten. Ersatzteile, Arbeitswerte,
Lackierung, Sonstige Kosten und Nebenkosten.

In einem bestehenden Vorgang findet man unter dem Register Positionen die
Ubersicht fUr die verschiednen Optionen.  wagang | Parameter | Fahrzeugdaten F'u:usitiu:unen|

Die entsprechenden Reiter findet man im unteren Bereich der Maske.

Alle { Ersatzteile || Arbeitewerte | Lackienung| Sonstige Kosten| Mebenkosten | Summen

Grundsatzlich ist die Vorgehensweise stets gleich. Daher werden in diesem
Abschnitt nicht alle einzelnen Reiter separat besprochen. Nur da, wo es
Abweichungen gibt bzw. Besonderheiten bestehen wird gesondert darauf
eingegangen.

Ersatzteil und Dienstleistung — der Unterschied

Was muss wie angelegt werdene Was ist wann als Ersatzteil und wann als
Dienstleistung anzulegen?

Pauschal kann man sagen - alles, was man anfassen kann und in einem
Fahrzeug verbaut oder verarbeitet ist ein Ersatzteil.

So z.B. ein Olfilter, den kann man anfassen und verbauen. Wie aber ist es mit
dem dazugehdrigem OI2

Allgemein verstehen die Kollegen in der Werkstatt Ol nicht als Ersatzteil. Weil es
klassisch ja auch kein Teil ist.

Aber, man kann es anfassen und im Fahrzeug verarbeiten. Dies liegt in der
Begrifflichkeit — zumeist verstehen die Kollegen Monteure ein Ersatzteil gleich
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einem VerschleiBteil. Also, etwas festes, was verschleiRt. Ol ist nicht fest, aber
es verschleit auch.

ELEKATplus macht nicht den Unterschied zwischen Verschlei- und Ersatztell,
sonnst hatten wir letztlich bald ein paar Duzend Reiter mehr in unserer Maske.

Ein Olwechsel hingegen ist nichts, was man anfassen kann — es ist eine
Tatigkeit. Dieser wird demnach als Dienstleistung verstanden. Welcher
Unterschied in den Dienstleistungsarten zu sehen ist, wird weiter unten
verdeutlichft.

Woher die Teile nehmen?

Zumindest die VerschleiBteile des taglichen Bedarfs sowie die Wartungsdaten
und/oder Arbeitswerte werden in der Regel aus Teilekatalogen
herausgesucht.

ELEKATplus hat standardmdaBig hierfUr die Schnittstelle zum ELEKAT, dem

Teilekatalog der CARAT. Mit dem Button Elekat in der rechten
Buttonleiste kann aus dem Vorgang heraus (egal, welcher Staus) die
Verbindung zum ELEKAT aufgebaut werden.

Im ELEKAT werden alle bendtigten Teile und Arbeiten in einem Warenkorb
zusammen gefasst und dann an ELEKATplus Ubergeben.

Die Detailinformationen wie Preise, Beschreibung usw. kdbnnen nachtraglich
angepasst bzw. gedndert werden.

Die Schnittstellen zu anderen Teilekatalogen sind Zusatzmodule und mussen
ggf. bei der Firma KSR erworben werden.

Bei dem Ubergang von ELEKATplus zu ELEKAT wird im ELEKAT ein Warenkorb
angelegt. Hierbei verwendet ELEKATplus die sogenannte
Hauptvorgangsnummer. Soll eine bestimmte Warenkorbnummer genutzt
werden, muss die Hauptvorgangsnummer entsprechend angepasst werden.
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finz | Einheit | Bezeichnung ET-Mr Einzel Eur| Rabatt| Geszamt Eur
1| Stiick | Olfilker HU 72741 » 50025378 .25 0,00 8.25
4| Stiick | Zundkerze 14FGH-BDTIUR=0: EA 1, 2192401E 7300 0,00 29,20
4| Liter bt atorol SAE 10 %40 Super Leichtlauf A | 9944565 1093 0,00 43,96
2| Liter ad-Scheibenfrostzchutz A 40101180 2800 0,00 RE0
1| Liter ad-K.uhlerfrostzchutz 2 40619421 243 0,00 243
1 Fadlaubverkleidung 433212114 22,00 0,00 22,00

Bezeichnung: IHadIaufverkIeidung I ;I Meu
ET-Ni: (EAN)  [433212114 Einheit [stick A
Bezchreibung: IHadkastenverkIeidung, Kotfliigel ::I Anzahl: IW Liischen
ek ztattinfo: I ﬂ R abatt: IW -
Standort I Erzatzteilliste
EK.-Preis: I 13,75 Eurﬂ bz I 44 0% Einzelpreis: Im Bestallen
titarbeiter: I j Gesamtpreis: Im

Produktklasse: I Ersatzteile ;I

Alle  Erzatzteile I.-’-'«rbeitswertel Lackierungl Sonstige Kostenl Nebenkostenl Summern

Ein selten gebrauchtes Teil im Auftrag anlegen?

Es kommt immer mal vor, dass man z.B. Originalersatzteile, die nicht im freien
Handel zu erhalten sind bei einem Markenhdndler kauft. Diese werden dann
vielleicht einmal bendtigt, daher lohnt es sich nicht, den Artikel fest im
ELEKATplus anzulegen.

Mit dem Button LU wird die untere Maske geleert und man kann die
relevanten Teiledaten erfassen.

Dieser Artikel steht dann nur in diesem Auftrag zur VerfGgung.

Die EK-Preis und Aufschlagfelder dienen nur der eigenen Information und
werden natdrlich nicht auf die Belege mit aufgedruckt. Das Aufschlagfeld ist
im Standard auf 10% gesetzt. Dieser Wert kann jederzeit im Regiezentrum
<Stammdaten> - <Einstellungen...> - <Aufschlag/Fakturierung> -
<Kalkulationseinstellungen> gedndert werden.

Die Buttons Llﬁ ermoglichen es, die jeweils Markierte Position in deren
Stelle innerhalb der Liste nach oben bzw. unten zu verschieben.

Mit __ehen wird die gerade markierte Position geléscht.

Stand vom: 26.05.2006 15:50:00



CARAT Unternehmensgruppe 93

Per Doppelklick kann man einzelne Artikel markieren. Ein weiterer Doppelklick
auf einen bereits markierten Artikel hebt die Markierung wieder auf. So ist es
maoglich, z.B. mehrere Artikel gleichzeitig zu [6schen.

Ersatzteile in der Ersatzteilliste anlegen?

Noch einmal zur Erinnerung. An dieser Stelle wird nicht Uber das Lagerwesen
gesprochen. Diese Thematik wird ausfuhrlich in einer
Fortgeschrittenendokumentation besprochen.

Um im Rahmen eines Auftrages auf bereits durchkalkulierte Artikel oder
Dienstleistungen zurbckgreifen zu kdnnen, ohne diese st&ndig neu erfassen zu
mussen, kdnnen diese in einer Ersatzteilliste erfasst werden.

Hierzu gibt es grundsatzlich zwei Mdglichkeiten.

A) Man hat Artikel aus einem Teilekatalog Ubernommen oder selbst wie
oben beschrieben erfasst. Jetzt stellt man fest, dass es nicht falsch
wdhre einen oder mehrere dieser Position in der Ersatzteilliste zu

erfassen.

aktuelle Position zu Ersatzteile hinzufligen X X
alle markierten Position 2u Ersatzkeile hinzufligen Dazu klickt man mit der rechten

alle nicht markisrten Pasition zu Ersatzteilz hinzufigen Maustaste auf den Button = Ersatzteiliste |
el e 0L (i el dem sich 6ffnendem Kontextmeni kann
man dann die markierten Artikel in die Ersatzteilliste Ubernehmen.

B) Man klickt mit der linken Maustaste auf den Button = Emateteliste  ym die
Ersatzteilliste zu &ffnen.

/] " | v ¥ . & & 6 0 #
Abbruch oK, Ansichk Filkern Refresh Drucken Oberneh,  1x dberneh, N Andern Suchen
Bezeichnung v Teilenummer ¥ [

OE-Mummer

Externe

Teilenummer

Bezeichnung

rotordl S4E 10 w40 9344565 Servicematerial Schmierstoffe M otori] 3 10,59 Ewr
Bremefluiszigkeit DOT4 41201 28K ==| Servicematerial Schmierstoffe Bremefllizzighkeit 4 22,45 Eur
ad-Scheibenfrostzchutz 40101180 —=| Servicematerial ‘whinterchemie Fraztzchutz 5 290 Eur
ad-Kihlerfrostschutz 40619421 == Servicematerial ‘whinterchemie F.iihlfuzzigk sit B 249 Euwr
Mataral fur einfache 2005 —=| Servicematerial Schmierstoffe Mataral a3 8,30 Eur
Ulfillerdichtung Fiir 2002 == Servicematerial 10 5,40 Eur
Qlfilter einfach 2001 —=| Servicematerial 1 0,00 Eur

Mit einem Doppelklick auf einen bestehenden Artikel kann man diesen in den
gerade aktiven Auftrag Gbernehmen.

o
Der Button __M4_ |egt einen neuen Artikel an, wéhrend der Button A1 gen
gerade aktiven Artikel zur Bearbeitung 6ffnet.

Wer mit einem Teilekatalog arbeitet, aus dem die VerschleiBteile
Ubernommen werden, hat mit diesem die Mdglichkeit, regelmdaBig
Preisupdates durchzufUhren. Der ELEKAT bietet diese z.B. jede Woche an.
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Wenn man sich nun Ersatzteil im ELEKATplus anlegt, muss man gerade in den
sich standig im Verkaufspreis dndernden Teile die Preispflege manuell
betreiben. D.h. wenn man Artikel anlegt, sollte man darauf achten, ob diese
sich stdndig dndern, oder ob die eigene Kalkulation fUr die Marktbearbeitung
passt.

Grundsdatzlich aber kdnnen alle zusatzlichen Artikel, Ole, Chemie, Kleinteile,
Serviceteile und viele mehr fUr die stndige Verwendung in kommenden
Vorgdngen angelegt werden.

Spdater kédnnen auch die Lagerteile erfasst werden. D.h. all die Artikel, die man
tatséchlich lagermdaBig fuhrt. Da gibt es auch die Méglichkeit der Preispflege
Uber Dateiimport. Hierzu jedoch mehr in der entsprechenden
Fortgeschrittenendokumentation.

# Bearbeitung - Ersatzteile [3, 99445651, Motoridl SAE 10 W-40 Super Leichtlauf] il

Allgemein | Wierk stattinfoz | Baugruppen | Lager (0] | Ligferanten (1) | Alternativ-Artikel [EI]l Auftrage

Speicherm

Teile-Nr.: |9944565)
Herstellar | =] Speichern & Neu
Bezeichnung: |M0t0ri:i| SAE 10%-40 Super Leichtlauf Lioschen
-Géa;rlgl;i[:IISSLfn:iul;E:FIZL;T-I;nngder[;l%slirgsﬁosjir;tewalle urd hohe Anfordeninger. ;I Abbruch
I—
[~
Guppe13  |Servicematerial |Schmierstoffe |Matoral e
Status: IVerf'u'ghar ;I Bilder
Menge: Im Einheit:  |Liter R abattk. E = | Liefercinheit: W Bestellen
Preis: | 1099Ewx| EK |  628Ewx| 13| 1040Ewx]| 980Ewx|[ 930Ew x| #dd-On
Prod klasse: I Erzatzteils j
K.autiohsinfao: I K.autionzwert: IW

Im Feld ,,Teile-Nr." geben Sie die Ersatzteiinummer des betreffenden Teils an.

Im Feld ,,Bezeichnung” tragen Sie die Bezeichnung des Teils ein. Das
darrunterliegende Textfeld (weiB) dient zur ndheren Beschreibung des
Ersatzteils, dieses muss jedoch nicht ausgefullt werden. Dieser Eintrag wird auf
den Belegen fur den Kunden mit ausgegeben.

Die Felder ,,Gruppe 1-3" haben die gleiche Bedeutung wie bei der
Dienstleistungsbank und dienen zur Gliederung der Ersatzteile in der
Datenbank. Die nGhere Beschreibung entnehmen Sie bitte dem Abschnitt
,Dienstleistungsdatenbank®.

Werfiighar
Im Feld Status kann Gber das Pull-Down-MenuU einer der Ersetzt durch ..
nachfolgend angezeigten Stati fOr das Ersatzteil festgelegt Nicht mehi verfiigbar
werden. Damit kann in der Ersatzteilliste auch gezielt nach Nicht meti listerbar

Teile-Mr wurde geandert

Teilen mit einem bestimmten Status gesucht werden. ——
Alternativ [gleicher Herst. ]
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Im Feld ,,Menge* hinterlegen Sie die Menge des Ersatzteils. Diese
Mengeneinheit wird in den Auftrag mitGbernommen.

Im Feld ,,Einheit” wdéhlen Sie eine Einheit fUr das Ersatzteil (z.B. StGck, Liter, gm,
Sack usw.), wie es spdter auch in einen Auftrag Ubernommen werden soll.
Dazu kénnen Sie wieder die rechte Maustaste betdtigen, um Uber Eintrage
bearbeiten eine Liste mit Standardvorgaben fur dieses Feld zu fullen.

Im Feld ,,Preis" tragen Sie den Verkaufspreis des Ersatzteils Preisgruppen 1 - 3 anzeigen
ein. Mit Hilfe der rechten Maustaste kdnnen Sie Eirkaufspreiz einblenden
bestimmen, welche Zusatzinformationen in der Maske Rechier aklivieren

angezeigt werden sollen.

Bereits bei der Artikelanlage muss man sich genau Gedanken dartber machen, wie
der Artikel in seiner Mengen- und Preiseinheit vernunftig definiert wird. Man legt die
Grundeinheit fest, welche in den Auftrag multipliziert ibernommen werden soll.

So ist es sinnvoll, Motorél in der Grundeinheit je Liter anzulegen. Bei der Ubername
wird dann die entsprechende Menge in Literangaben (z.B. 3.25) tbernommen.

Bremsenreiniger in  Liter ~wirde bedeuten, dass man ggf. einen
Ubernahmemultiplikator von 0,01 angeben misste, ware dieser auch als Literbasis
angelegt. Hier macht es mehr Sinn, diesen in der Einheit 100 ml als Basis anzulegen.

Im Feld ,,Produktklasse’ wdhlen Sie eine von Ihren definierten Produktklassen
fUr Ersatzteile aus (standardmdaBig wird die Produktklasse eingeblendet, die fur
Ersatzteile festgelegt wurde)

Im Feld ,,Rabattk.” kdbnnen Sie dem Ersatzteil eine bestimmte Rabattklasse
zuordnen. Entsprechend der Angaben in der Rabattmatrix (<Stammdaten> -
<Einstellungen> - <Rabattmatrix>) wird dann der dort hinterlegte Rabattwert
der jeweils gUltigen Rabattgruppe des aktuellen Kunden in den Auftrag
ubernommen.

Im Feld ,,EK" tragen Sie den Einkaufspreis des Lagerartikels ein.

Im Feld , Liefereinheit" kann angegeben werden, in welcher Einheit das
Ersatzteil vom Lieferanten geliefert wird.

Die Felder ,Kautionsinfo” und , Kautionswert* werden nur bendtigt, wenn
Originaldaten von Herstellern (z.B. Renault oder Citroen) in die Datenbank
eingespielt werden. Dann werden diese beiden Felder mit Inhalten aus der
Originaldatenbank des Herstellers gefullt.

Im Bereich ,,Werkstattinfo" k&dnnen zusatzliche Informationen fUr die Werkstatt
hinterlegt werden. Diese Informationen kdnnen dann mit auf die
Werkstattkarte gedruckt werden.
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Uber den Button Bilder kdnnen Bilder zum Ersatzteil hinterlegt werden.

Uber den Button Speichern wird das neu angelegte Ersatzteil in der
Datenbank gespeichert.

Verschiedene Verkaufspreise hinterlegen

Es ist mdglich, fUr jedes Ersatzteil bis zu drei zusatzliche Verkaufspreise zu
hinterlegen. Damit kbnnen z.B. Spezialpreise fur GroBabnehmer definiert
werden.

FUr diese Definition stehen Ihnen in der Maske ,,Bearbeitung Ersatzteile* die
Felder ,,Preis(1)" bis ,,Preis (3) zur VerfUgung.

v e . . . . Prei 1-3 i
StandardmdBig sind die Felder ,,Preis 1 bis 3" PEEUHRRET  ” 2 anEEgEn
Einkaufspreis einblenden

ausgeblendet. Um diese Felder erscheinen zu lassen, EinkauFspreis immer anzeigen
klicken Sie im Feld ,,Preis" auf die rechte Maustaste. Es Rechner akkiviersn

erscheint die nachfolgende Maske:

Damit kdbnnen diese Preisgruppenfelder, das Feld ,,Einkaufspreis” oder der
Rechner angezeigt werden. Mit der Option ,,Einkaufspreis immer anzeigen”
kann festgelegt werden, dass der EK standardmaBig immer in dieser Maske
angezeigt wird.

# Bearbeitung - Ersatzteile [3, 99445651, Motoridl SAE 10 W-40 Super Leichtlauf] il

Allgemein | Wierk stattinfoz | Baugruppen | Lager (0] | Ligferanten (1) | Alternativ-Artikel [EI]l Auftrage

Speicherm
Teile-Nr.: |9944565)
Herstellar | =] Speichern & Neu
Bezeichnung: |M0t0ri:i| SAE 10%-40 Super Leichtlauf Lioschen
-Géa;rlgl;i[:IISSLfn:iul;E:FIZL;T-I;nngder[;l%slirgsﬁosjir;tewalle urd hohe Anfordeninger. ;I Abbruch
I—
[~
Guppe13  |Servicematerial |Schmierstoffe |Matoral s
Status: IVEfoQhal ;I Bilder
enge: Im Einkeit:  |Liter R abattk. E = | Liefercinheit: W Bestellen
Preis: | 1099Ewx| EK |  628Ewx| 13| 1040Ewx]| 980Ewx|[ 930Ew x| #dd-On
Prod klasse: I Erzatzteie j
K autionsinfo: I Kautionswert: IW

In den Feldern Preis 1-3 k&nnen alternative Preise zum normalen Verkaufspreis
hinterlegt werden.

Dienstleistungen erfassen

Wie bei den Ersatzteilen auch, kann man die Dienstleistungen direkt in der
Auftragsbearbeitung erfassen bzw. in den entsprechenden Listen anlegen.
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& 7 £ . =i £ £ O e
Abbruch a4 Filtern Refresh Drucken ibernebmen  1x dbernehmen Meu Arbeitswert (-2)

Bezeichnung » ServiceMummer » Lackle.rarbaten -4

| | | Sonstige Kosten (-5}

Mebenkosten (-6}

Bezeichhiung ServiceMummer Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3 Service-Mr int. | Grp-ET | Grp.-DL| Grupp:
W, T
AU Yarfilhrung 100 3 6
HU Yorfuhrung 105 4 -5
HU und AL Yorfiihng 110 ) -6
flzervice einfach 2000 FIL) 5

Neuanlage einer Dienstleistung

Zur Neuanlage einer Dienstleistung klicken Sie in der Maske ,,Dienstleistungen®
auf den Button Neu. Es erscheint neben dem Mauszeiger ein Fenster, in dem
folgende Arten von Dienstleistungen aufgelistet sind:

» Arbeitswerte - Einzelne, festgelegte Teilarbeitsgdnge. Der Endpreis entsteht
aus der eingesetzten Arbeitszeit x die ausgewahlte Lohnart.

« Lackierarbeiten — Wie Arbeitswerte, nur bezogen auf Lackierarbeiten.

» Sonstige Kosten - Es gibt Arbeitsgdnge, die pauschal berechnet werden.
(z.B. Wintercheck, Olservice usw.) unabhdangig von der tatsdchlich
eingesetzten Arbeitszeit. Aber auch Dienstleistungspakete kbnnen Sonstige
Kosten sein.

* Nebenkosten - Hierunter verstent man die Fremdleistungen welche
steuerfrei oder auch steuerpflichtig weiter berechnet werden.

Mit der Auswahl der Dienstleistungsart legen Sie fest, in welchem Bereich des
Auftrags die jeweilige Dienstleistung spdter zur Auswahl stehen soll.

Im nachfolgenden Beispiel werden zwei verschiedene Dienstleistungen mit
der gleichen Tatigkeit angelegt, die auch verdeutlichen sollen welche
Unterschiede zwischen Arbeitswert und Sonnstige Kosten bestehen,.

Wir wollen Reifen auswuchten. Dazu legen wir exemplarisch zuerst die
Dienstleistungsart Arbeitswert an.
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Allgemein I Werkstattinfnl Erzatzteile I Dienstleistungen I Typzpezifizche Angaben I

Prodklasse:  |Lohn & 1| | Hersteller | =l
azanetwork: | ;I

Dienst-Nr.: {17201 Atk I—

Bezeichnung IFieifen auzwuchten je Stiick,

inkl. “Wuchtgewichte

=)
[

Ebene 1-3: [} ontagearbeiten [P |Einfache Arbeiter

Zeit I 01y TI Einkeit: IStd.
Preiz: I G539 Evr "I

Man erkennt im Register ,,Allgemein*, dass aufgrund der Auswahl der
Dienstleistungsart bereits die dementsprechende Produktklasse fur den
Arbeitswert eingesetzt worden ist.

In der ,,Produktklasse* muss die jeweillige Preisgruppe der eingestellten
Lohngruppe ausgewdhlt werden. (Siehe Regiezentrum — Die Lohngruppen)

Im Feld ,,Dienst-Nr kann eine beliebige Nummer, z.B. eine
Arbeitspositionsnummer von Ihnen eingegeben werden.

Im Feld ,, Bezeichnung" geben Sie die Bezeichnung der Dienstleistung ein
(Reifen auswuchten je Stuck.)

Im weiBen Feld unterhalb der Bezeichnung kann eine Zusatzbeschreibung zur
aktuellen Position eingegeben werden (z.B. inkl. Wuchtgewichte. Dieser Text
wird auf den Kundenbelegen mit angedruckt)

Die Felder ,,Ebene 1-3" kann von Ihnen genutzt werden, um die von Ihnen
eingegebenen Dienstleistungen in drei verschiedene Ebenen einzuteilen.
Damit haben Sie bei gréBeren Datenmengen die Moglichkeit, die einzelnen
Positionen in Ebenen zu verteilen, die Ihnen spdter die Suche nach einzelnen
Dienstleistungen erleichtert. Wenn Sie z.B. viele Montagearbeiten eingeben,
macht es Sinn, diese wie folgt zu unterteilen:

e Ebene 1:,Montagearbeiten*
 Ebene 2: PKW
« Ebene 3: Einfache Arbeiten

Mit dieser Einteilung kdnnen Sie spdter ermitteln, welche einfachen Arbeiten
in welchem Umfang angefallen sind.
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Hinweis: Um sich die Arbeit zu ersparen, die Ebenenbezeichnungen stets von Hand
einzugeben, bewegen Sie den Mauszeiger Uber ein Ebenenfeld und klicken auf die
rechte Maustaste. Wenn Sie im erscheinenden Fenster den Punkt Eintrage
bearbeiten wahlen, kbnnen Sie in der nachfolgenden Liste Standardvorgaben fur
das entsprechende Ebenenfeld eingeben.

Im Feld ,,Zeit" geben Sie den Zeitbedarf fUr die aktuelle Position ein. Nach
Eingabe der Zeit wird Ihnen im Feld ,,Preis” der Gesamtpreis der Position
angezeigt. Alternativ kbnnen Sie auch in diesem Feld einen Pauschalbetrag
fUr die Position eingeben. Dann wird Ihnen im Feld ,,Zeit" die entsprechende
Arbeitszeit bezogen auf den Standardstundenverrechnungssatz angezeigt.

Wir setzten voraus, das der Monteur pro Reifen 10 Minuten bendtigt oder
bendtigen darf. Daher legen wir diesen Arbeitsgang mit einem Zeitfaktor von
0,17 AW an. Bei der Ubernahme dieser Arbeit in den Auftrag bestimmen wir
nur, wie viele Reifen ausgewuchtet werden.

x
Bitte Menge eingeben I 4,00 TI
Abbrechen | Ubermehmen

Der Endbetrag im Auftrag definiert sich also wie folgt:
Standardstundenverrechnungssatz (38,79 Euro) mal (x) Zeitfaktor (0,17 AW oder
6.59 Euro) mal Anzahl (4 Stiick) gleich Endwert (0,68 AW oder 26,38 Euro).

Im Bereich ,,Werkstattinfo" k&dnnen zusatzliche Informationen fUr die Werkstatt
hinterlegt werden. Diese Informationen lassen sich dann auch auf eine
Werkstattkarte mit ausdrucken. (z.B. ErlGuterungen, Hinweise oder
Arbeitsanweisungen)

Was, aber wenn wir einen Pauschalpreis fUr die gleiche Tatigkeit definieren
wollen?

Man kann jetzt einen Zeitfaktor ermitteln, der einen festen Preis ergibt. Wir
wollen je Reifenauswuchten einen Fixpreis von 5 Euro inkl. MwSt. berechnen.

Das wurde einen Zeitfaktor von 0,11111TT1111111111 AW erfordern um den
Betrag glatt zu bekommen. Dies ist keine Praktikable Vorgehensweise zumal
wir dem Kunden keine Arbeitszeit sondern nur eine pauschale Arbeitsleistung
ausweisen wollen.

Hierzu kann man ganz gut die Dienstleistungsart Sonstige Kosten einsetzen.
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.-’-'-.Ilgemeinl Werkstattinfnl Erzatzteis Dienstleistungenl

Frod. klazse: Sohstige Kosten | Hersteller: x|
azanetwark: | ;I

Dienst-Mr.: [17202 Art I—

Bezeichnung |Fieifen auswuchten je Stiick

ifikl. Wuchtgewichte

S

Ebene 1-2: |Mnntagearbeiten IF'KW Einfache arbeiten
tenge I 1.00 TI Einheit: IStk
Einzelpreiz I 4,31 Eur 'I

Die Feldbeschreibung gilt analog dem obigen Beispiel.

Der wesendliche Unterschied ist, dass keine Arbeitszeit eingesetzt und
berechnet wird.

Auf diese Art kdnnen gleiche Tatigkeiten einmal als zeitabhdngige oder als
pauschale Leistungen berechnet werden.

Hinzufigen von Unterpositionen Pakete bilden

Im Bereich ,,Ersatzteile* kénnen Sie mit der aktuellen Dienstleistungsposition

#" Meuanlage - Dienstleistung

.-’-‘n.llgemeinl Werkstattinfo  Ersatzteils I Dienstleistungenl

B augruppe: | Eirzelteil =] Speichem
B “ =7 E o ) Speichern & Neu
i [=0] Enderm | Eefresh Export eyt Lisschen
Bezeichhung I T eilerirrmer I Mengel Preiz £ I Externe M. I int. Mr. I

Abbruch

Ersatzteile verbinden.

Uber die Reiter ,,Baugruppe* bzw. Dienstleistungen stehen lhnen vier
Optionen zur Verfugung:
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* Baugruppe Preis von Parent und Child Ubernehmen (Es wird sowohl der
Preis von der Hauptposition, als auch von den damit verbundenen
Unterpositionen in den Auftrag GUbernommen)
Winterscheck 9.90 1 9.90
Scheibenfrostschutz je | 2,99 2 5,98
KGhlerfrostschutz je | 4,95 3,5 17,33
Klimafunktionsscheck 9.00 1 9.00
Paketpreis 42,21
e Baugruppe Preis=0, Preis der Childs Gbernehmen (Der Preis der
Hauptposition wird auf Null gesetzt, es werden nur die Preise der
verbundenen Unterpositionen Ubernommen)
Winterscheck 1
Scheibenfrostschutz je | 2,99 2 5,98
KGhlerfrostschutz je | 4,95 3,5 17,33
Klimafunktionsscheck 9.00 1 9.00
Paketpreis 32,31
» Baugruppe, Preis der Child Produkte=0 (Es wird nur der Preis der
Hauptposition in den Auftrag Ubernommen, der Preis der verbundenen
Unterpositionen wird auf Null gesetzt)
Winterscheck 9.90 1 29,90
Scheibenfrostschutz je | 2,99 2
KGhlerfrostschutz je | 4,95 3,5
Klimafunktionsscheck 9.00 1
Paketpreis 29,90

Einzelteil (Es handelt sich bei der aktuellen Hauptposition um eine Position,
zu der keine Unterpositionen verbunden werden)

Um eine Unterposition zur aktuellen Hauptposition hinzuzufGgen, klicken Sie
auf den Button Neu. In der eingeblendeten Ersatzteilliste wahlen Sie dann das

gewunschte Ersatzteil aus und klicken auf OK.

Ist das gewUnschte Ersatzteil nicht in der Ersatzteilliste aufgefUhrt, kann dieses
jetzt angelegt werden.
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Im Bereich ,,Dienstleistungen kdnnen Sie mit der aktuellen
Dienstleistungsposition weitere Dienstleistungen verbinden. Es gilt die gleiche
Vorgehensweise wie beim HinzufUgen von Ersatzteilen.

.ﬁ. Dieses Symbol zeigt Innen an, dass zur aktuellen Hauptposition weitere
e Dienstleistungen als Unterpositionen hinzugefigt worden sind.

° Dieses Symbol zeigt Innen an, dass zur aktuellen Hauptposition weitere
¢.3| Ersatzteile als Unterpositionen hinzugefigt worden sind.

Pakete?? Welchen Sinn efrflllen diese?

Da gibt es geteilte Meinungen. Betrachtet man diese Option durch die Brille
des verkaufsorientierten Servicebetriebs, kann man ganz schnell auf eine
positive Antwort kommen.

Ein Servicepaket ist nicht nur dazu gedacht, verschiedene Dienstleistungen
und/oder Ersatzteile in ein Paket durchkalkuliert zusammen zufassen. Nein, ein
solches Paket kann ggf. zwei positive Zwecke auf einmal erflllen:

a) Man kann seinen Mitarbeitern bestimmte Ersatzteile und
Dienstleistungen auf der Werkstattkarte per Mausklick zusammenfassen.

b) Man kann dem Kunden auf einem Klick Zusatzleistungen darlegen und
ggf. verkaufen, die sonnst nicht in der ausgefUhrten Tatigkeit
selbstverstandlich sind.

Dies soll an folgendem Beispiel konkretisiert werden:

Eine ganz normale, typische Umbereifung liegt an. Reifen runter, Reifen drauf,
Reifen prufen - fertig.

Was macht der Mitarbeitere Genau das. Wo bleibt der Zusatzverkauf? Dazu ist
keine Zeit. Man hat dem Mitarbeiter nicht gesagt, was er noch machen soll -
zusatzlich — also tut er es auch nicht von selbst.

Der Kunde hat bestimmte Erwartungen. Reifen runter, Reifen drauf — jetzt kann
er weiter fahren. Das ist ok, weil mehr erwartet er nicht und mehr bekommt er
auch beim Mitbewerber nicht.

Nun schnuren wir ein Paket. Nennen wir es ,,Umbereifung" und packen da ein
paar Leistungen mit hinein.
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.-’-'-.Ilgemeinl Werkstattinfnl Ersatzteils i

B augruppe: |Baugruppe, Freiz der Child Produlte =0 ll

D & | =

Meu Andern | Refresh

Beschreibung MHurnmer tenge | Ext. Mr. inkr.

Reifen auswuchten jg Stiick 172M 9
R eifenpriifung 17202 1 10
Bremzenfunktionsprifung 1700 1 11
Bremzensichtcheck, 17002 1 12
Stafdampfercheck 171 1 13

Wir nehmen die oben gezeigten Arbeiten hinzu. Die Baugruppe sagt, dass die
Arbeiten keine Kosten verursachen. Sie sind Bestandteil des
Gesamtangebotes.

.i'-.llgemeinl Wwerkstattinfo  Erzatzteile | Dienstleistungenl

B augruppe: |Eaugruppe Preiz won Parent und Childs Libernehmen ;l
O = 2
Meu  Andern | Refresh

Bezeichnung Teilenummer | Menge Preiz | Externe Mr. int. Mr.

ad-Kiihlerfrastschutz A0F13421 1] 249 Eur £

Eventuell bendtigte Zusatzmaterialien wie z.B. fUr den Winter die Frostchemie
berechnen wir jedoch zu einen moderaten Preis.

Was kann nun die Folge sein2 Der Mitarbeiter bekommt folgende
Informationen auf seiner Werkstattkarte:

Stand vom: 26.05.2006 15:50:00



104 CARAT Unternehmensgruppe
Fahrzeug: MIS5AMN Amera 11 1.8 kumde:  Leschen Millerchen
Kennz.: ES-ak 1345 Teleforn: 071154321 Anlieferung:
Kb dfidad habil : Abholung:
Arheitswerte art

Feifen auswuchten je Stick
inkl. Wuchtgewichte
Reifenprifung
Grindliche Reifenprifung
- Luftruck - Profilbild - Beschadigungen -
Bremsenfunktionsprifung
Prifung auf dem Bremsprifstand
Bremsensichicheck
Bremsendurchsicht optisch
- Bremshelane - Bremsscheibe - Bremssattel - Bremsschlauch -
Ciptische Durchsicht aller Bremskomponenten wie Scheiben, Beldoe, Sattel und Leitungen
Stolidampfercheck
Priafung der Stofidampfer auf der Prifstrasse
Stolidampfer auf allen vier Radern Gber den Prifstand fahren und einfachen Funktionstest
durchfibiren.

Ersatzteile Teile-Nr
2 Liter ad-Scheibenfrostschutz 40101180
320  Liter ad-Kihlerfrostschute 40619421
Sonstige Kosten Teile-Hr
1 Std. Umbereifung 91000

Winter- Sommer - Winterumbereifung
inkl. Reifeneinlagerung

Er weis also It. Arbeitsanweisung was er zu tun hat. Sollten Mangel in Bremse,

StoBdampfer usw. auftreten, dokumentiert er diese natirlich.

Der Kunde bekommt folgenden Kostenvoranschlag, Auftragsbestatigung usw.

Arbeitswerte Art PG Std

Reifen auswuchten je Stick

inkl. Wuchtoewichte

Reifenprifung

Grindliche Reifenprifung

- Lufiruck - Profilbild - Beschadigungen -
Bremsenfunktionsprifung

Prifung auf dem Bremsprifstand
Bremsensichicheck

Bremsendurchsicht optisch

- Bremsbelige - Bremsscheibe - Bremssatiel - Bremsschlauch -
Stolidampfercheck

Frifung der Stolidampfer auf der Prifstrasse
Ersatzteile Teile-Nr Einzelpreis
2 Liter ad-Scheibenfrostschutz 40101180 2,80
3,20 Liter ad-Kihlerfrostschutz 40619421 2,49
Sonstige Kosten TeileNr  Einzelpreis
1 Std. Umhbereifung 91000 19,00

Winter- Sommer - Winterumbereifung
inkl. Reifeneinlagerung

Zwischensummen
Erzatzteile
Sonstige kKosten
Positionssumme

Preis-Eur

Preis-Eur
5,80

797
Preis-Eur
18,00

Preis-Eur
13,77
19,00
32,77

Und er stellt fest, ,,Toll, die machen mehr als sie mussen. Und sie sagen mir was

vielleicht noch anliegt. Ganz ohne Berechnung. Toll*
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Wie gesagt, es gibt hier geteilte Meinungen.
Doch sicher ist folgendes:

a) Viele Mitarbeiter hatten die Zusatzprufung nicht gemacht, well diese ja
nicht aufgefGhrt war.

b) Die Kunden hatten so nie die Chance bekommen, zusétzliche Auftrage
zu platzieren, well er ja nicht weis, dass noch anderes zu machen wdre.

Gut, die Umbereifung war recht gunstig angesetzt. Doch ist nicht der
Zusatzverkauf interessant?

Der Kunde ist doch schon da um einfache und absolut erforderliche Arbeiten
machen zu lassen. Geben wir ihm doch die Chance zu sehen, dass noch
mehr notwendig ist um seine Sicherheit zu gewdhrleisten.

Ein altes Sprichwort sagt: ,Tu gutes UND sprich dartber*.

Dadurch, dass die kostenlosen Zusatzleistungen auf den Belegen erscheinen,
sprechen wir automatisch dartber. Dadurch, dass wir dem Kunden dann
auch noch die Ergebnisse mitteilen, zeigen wir ihm, dass wir an seiner
Sicherheit interessiert sind.

Warum sollte er jetzt sagen, dass wir uns nicht darum kUmmern sollten?2?2

Wenn er uns jetzt noch den Auftrag fur neue Bremsen gibt — nicht gleich jetzt —
vielleicht erst in vierzehn Tagen, wenn wir wieder Luft haben, dann haben wir
doch etwas mehr verdient, als nur diese Umbereifung.
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Die Belegnummern

Im ELEKATplus kann das Aussehen und der Startwert jeder einzelnen
Belegnummer frei definiert werden. Das entsprechende Plugin findet man im
Regiezentrum unter der MenUfolge <Stammdaten> - <Einstellungen ...>. Die
Vorgangstati.

ElEinstellungen

” . E P B

Ay
Lt

Einstellungen F.alkulations Kotiten, Kontenklaszen Lohngruppen M ahnungs
Swstem (100 Zahlungskonditionen Einstellungen und Steuersatze Einztellungen
CRM Bereich {10} M
Fahrzeuge (5) % &l @ Fﬂ

E3 auftrag/Fakiurierung (10) Produktkateqorien Produktklaszen Rabatt- und Umnzatzlisten nach
Zuschlagsdefinition / Kundengr
Teile und Lager (3)

Per Doppelklick auf das Plugin &ffnet sich der Dialog wo man die
verschiedenen Belegarten einzeln auswdhlen und dndern kann.

E/vorgangsstati yon Mandant [Schraubiguk]

£ e
&ndern | Refresh | Zahler

YYorgangsbezeichnung
k.oztenvoranzchlag
Auftragsbestatigung
Gewahrleiztungzantrag
S ammelrechinung

Intermer Auftrag

Gutzchrift
Stornierung
B estellung

Die Laufende Rechnungsnummer vorgeben.

Uber den Button <Zahler> kommt man in den Bereich, in dem die
Belegnummern vergeben werden kdnnen.

Im Feld ,,Lauf. Nummer" k&dnnen Sie die ndchste laufende Rechnungsnummer
einstellen. Sollten Sie unter dem Jahr anfangen, mit dem Programm zu
arbeiten, so haben Sie hier die Moglichkeit, die néchste freie
Rechnungsnummer lhres Altsystems zu wdhlen und mit dieser Nummer in
Ihrem neuen Programm zu beginnen.

Die Gestaltung der Belegnummern

Im folgendem wird die Gestaltungs- und Einstellungsmaoglichkeit der
Belegnummern am Beispiel der Rechnungsnummer verdeutlicht. FOr die
anderen Belege gelten die gleichen Informationen.
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Uber die Maske ,,Vorgangsstati kdnnen Sie fUr jeden der aufgelisteten
Vorgangsstati Vorgaben definieren, die nachfolgend ndher erlGutert werden.

Im nachfolgenden Beispiel erkennen Sie die Vorgaben fur den Auftragsstatus
~Rechnung":

i:s;sii*‘ Bearbeitung - ¥Yorgangsstatus 5[

Allaemein I

Speichern

Bezeichnung; IFiEu:hnung

Furz Bez.: IHE Abbruch

Bearbeitung: Inur Anderbar, wenn noch nicht gedruckt LI
Yargangs-Mr.: Izéhler Rechhnung ;I I 5

Yorgangs-K.ennzeichnung [Beizpiel): IHE-UE-DDW
Text Anfang: |F|E-
Forrnat: O aturn: I
Teut Mitke 1

Format Hauptvorgang-Mr.:
Teut Mitke 2:

Format: Cratum:

Tewxt Mitke 3:

Format Worgangz-Mr.:
Tewxt Mitke 4:

Format: atum:

Tewxt Mitke 5

Format Hauptvorgang-Mr.:
Tewxt Mitke B:

Format: atum:

Tewxt Ende:

OE-fHit

F.onztanten
Adresznummer ROOO7 &

D ebitorennummer ROOO24

Die Felder der Maske Vorgangsstati

Im Feld ,,Kurz Bez" kdnnen Sie fUr den ausgewdhlten Auftragsstatus eine
eigene Kurzbezeichnung vergeben.

Im Feld ,,Bearbeitung” legen Sie fest, ob die Rechnung

immer dnderbar ist (unabhdngig davon, ob sie ausgedruckt wurde oder
nicht)

nur verdnderbar ist, wenn sie noch nicht ausgedruckt wurde

oder nur am Tag des Drucks noch anderbar ist.
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Im Feld ,,Lauf. Nummer" k&dnnen Sie die ndchste laufende Rechnungsnummer
einstellen. Sollten Sie unter dem Jahr anfangen, mit dem Programm zu
arbeiten, so haben Sie hier die Mdglichkeit, die néchste freie
Rechnungsnummer lhres Altsystems zu wdhlen und mit dieser Nummer in
Ihrem neuen Programm zu beginnen.

Im Feld ,,Vorgangs-Kennzeichnung" erkennen Sie, wie sich die von Ihnen
vorgenommenen Anderungen in den nachfolgenden Feldern auf die
Zusammensetzung der Vorgangskennzeichnung (in unserem Beispiel die
Rechnungsnummer) auswirkt.

In den Datumsfeldern legen Sie fest, wie das Datum ausgewiesen werden soll.
Beispiele:

yy (Die Jahreszahl wird zweistellig dargestellt)

mm.yyyy (Zuerst wird die Monatskennzahl, dann die Jahreszahl vierstellig
getrennt mit einem Punkt dargestellt)

mm/yy (Zuerst wird die Monatskennzahl, dann die Jahreszahl zweistellig
getrennt mit einem Schragstrich dargestellt)

In den Textfeldern geben Sie einen beliebigen Text ein, z.B. verschiedene
Trennzeichen zwischen den Einzelbereichen.

In den ,,Formatfeldern* legen Sie fest, wie die jeweilige Vorgangsnummer
dargestellt wird. Dabei gelten folgende Konventionen:

Das Zeichen ,#" zeigt an, wie viel Stellen die Zahl mindestens haben soll.

Das Zeichen ,,0" zeigt an, auf wie viel Stellen mit einer Null aufgefullt werden
soll.

Beispiel Format Resultat
132 HHAHH 132
254 ####0000 0254

12 #####000 012

Da das Feld ,,Format Hauptvorgangs-Nr.* zweimal vorkommt, kann damit
bestimmt werden, ob die Auftragsnummer vor oder hinter der
Rechnungsnummer aufgefUhrt werden soll.

Besonderheit ,Sammelrechnung*

FUr die Sammelrechnung besteht die Méglichkeit, auf den Nummernkreis der
Rechnungen zu verweisen.
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Dies bedeutet, dass fUr den Fall, dass die Option ,,Lfd. Nr. der Rechnung

verwenden" gewdhlt wurde, bei der Erzeugung einer Sammelrechnung auf

den Rechnungsnummernkreis der normalen Rechnungen zugegriffen wird.

;_:;;;55*‘ Bearbeitung - ¥Yorgangsstatus

Allaemein I

Bezeichnung; ISammeIrechnung

Furz Bez.: ISH

Bearbeitung: hur Anderbar, wenn noch nicht gedruckt

Yargangs-Mr.: Izéhler Sammelrechnung

Yorgangs-kennzeichnung [Beispiel]:
Text Anfang:
Format: O atum:
Teut Mitke 1
Format Hauptvorgang-Mr.:
Teut Mitke 2:
Format: Cratum:
Tewxt Mitke 3:
Format Worgangz-Mr.:
Tewxt Mitke 4:
Format: atum:
Tewxt Mitke 5
Format Hauptvorgang-Mr.:
Tewxt Mitke B:
Format: atum:
Tewxt Ende:

|SR-05-0001

[SR-

F.onztanten
Adresznummer

Debitarennummer

HOOOT &

HOOO24

Speichern

Abbruch
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Die Gestaltung der Belege

Als Beleg bezeichnen wir an dieser Stalle alle Auftragsgebundenen
Ausdrucke. Als Kostenvoranschldge, Auftragsbestétigungen, Rechnungen,
Gutschriften usw.

Hier wird nicht von den Gbrigen SchriftstUcken wie z.B. Anschreiben
gesprochen.

Auf Grund der Komplexitat dieses Themas konzentrieren wir uns auch hier auf die
Grundlagen der Beleggestaltung. Also alles, was eingestellt werden muss oder kann,
um mit ELEKATplus die Arbeit beginnen zu kdnnen.

Die vielfaltigen weiteren Mdglichkeiten z.B. der Manipulation der Positionsdarstellung
werden in einer Fortgeschrittenendokumentation besprochen.

Vorgedrucktes Briefpapier?
Hier gibt es grundsatzlich zwei Variationen zu beachten:

a) man verwendet sowohl fUr die erste als auch fUr die folgenden Seiten
das gleiche vorgedruckte Briefpapier nach DIN 5008. (Kompletter
Kopfbogen)

b) man verwendet nur fUr die erste Seite einen kompletten Kopfbogen.
Die Folgeseiten werden entweder auf Blankopapier oder auf einen
gekurzten Kopfbogen gedruckt. (Man kann in Druckertreibern
definieren, dass ab der 2. Seite ein anderer Druckerschacht
angesprochen wird.

ELEKATplus ist so eingestellt, dass die 1. Seite immer nach DIN 5008 mit
ausreichendem Abstand zu den Kopfbogeninformationen bedruckt wird. D.h.
der Druck beginnt erst im 2. Drittel des Papiers.

Der Druck der 2. Seite geht in der Standardeinstellung davon aus, dass
Blankopapier verwendet wird. D.h. der Druck beginnt bereits in der obersten
Druckzeile des Papiers.

Bei der Variante a) wirde dies bedeuten, dass der Druck bereits mitten in den
Kopfbogenvordrucken beginnen wirde.

Bei Variante b) wdare die Einstellung indessen korrekt.

Dieses Seitenlayout kann man im Regiezentrum <Stammdaten> -
<Einstellungen..> im Bereich <Druck> bearbeiten.

Noch einmal, wir beschrénken uns hier auf all die Einstellungen, die fUr den
ersten Start relevant sind. Die Vielzahl der weiteren Einstellungsmoglichkeiten
wurden hier den Rahmen sprengen.
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.]]E E\ I
fead _l 4 (4] el ‘Illf é
“-.rr'
Syskem (100
CRM Bereich (10)

Printfiler Froceszs Lapouts

Seitenlapout’s

Fahrzeuge (5)
Auftrag/Fakturierung (1070
Teile und Lager (3)
Schnittstellen (23
Imn-/Export (31

Cruck (3)
Sonstige (1)
Alle (47

In der Grundeinstellung sind drei Vorlagentypen S ——————

hinterlegt. Hier interessiert uns die Vorlage 0

Default Kopf Firmenpapier. Die anderen O | & | £
Vorlagen werden in den folgenden Abschnitten | _Meu_| Andern | Refresh
besprochen. Mr | Bezeichnung

Die Fragen die man sich stellen muss sind
folgende:

g

Blanko-Papier mit Text
Blanko-Papier mit Text+Grafik,

L]

- benutzt man Variante a) oder Variante
b)e

- Wie viel Abstand muss der Druck auf Seite 2 im Falle der Variante q)
vom oberen Rand in cm haben?

- Ist auf dem Briefpapier ein fester FuBtext vorgedruckt?

#" Bearbeitung - Einstellung ll AI’] dern wir die
Mgemein | Layoutvorlage
. 0 Default Kopf
Bezeichnung: IDefauIt K.opf Firmenpapier Speichem Firmenpapier
. - Speichern & Meu offnet sich
Fopttup 1 Seite: IEIhne Seitenkopf ;I folgender
Mindesthishe (cm) [00= L Dialog.
Fopttyp 2. und Faolgezeiten: IEIhne Seitenkopf ;l Aty In diesem
Mindesthiihe [cm) | 55 Kapf- Fusstest Einstellungsbei
1 Seite Fub diucken r K.opfarafik spiel gehen wir
: von der
Fuibtup 1 Seite: I _I Variante O)
i2. und Folgeseiten duckere I aus.
Fuidtep 2. und Folgeseiten: I _I
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Die 1. und alle Folgeseiten sind komplette Kopfbdgen. D.h. inklusive

vorgedrucktem Adressfeld usw.

Benutzt man
fUr die 2. Seite
z.B.
Blankopapier,
ist es moglich,
hier einen
Kopf- und
FuBtext
eindrucken zu
lassen.

Mehr zum
Anlegen von
Kopf- und
FuBtexten wird
im Abschnitt
Vorgedrucktes

#" Bearbeitung - Einstellung

Allgemein |

Bezeichnung:

IDefauIt K.opf Firmenpapier

Speichemn

Speichern & Meu

Lozchen

Abbruch

K.opf- Fusstest

F.opfgrafik,

Kopttyp 1 Seite: IEIhne Seitenkopf ;I
Mindesthihe () [00=

Fopttyp 2. und Faolgezeiten: ISeitenkDpf Text ;I
et - [ 10

1 Seite FuB ducken I

Fuibtup 1 Seite: I _I
2. und Folgeseiten drucken v

Fuidtep 2. und Folgeseiten: IFuElte:-:t ;I

Briefpapier ist zu teuer besprochen.

Diese Méglichkeit klappt nur auf Einzelblattdruckern. Endlosdrucker kbnnen
keine zwei unterschiedliche Seiten bearbeiten.

Wenn ein Einzelblattdrucker Uber mindestens zwei getrennte

Papiervorratsbehdlter oder —schdchte verfugt, ist es in der Regel moglich, dies
Uber den Druckertreiber von Windows zu steuern.

FUr die Variante b) muss hier dann festgelegt werden, dass bei Ausdrucken
die erste Seite aus dem einem Vorratsbehdlter und alle folgenden Seiten aus

einem anderen Vorratsbehdlter genommen werden sollen.

Diese Einstellung gilt dann global. D.h. alle Programme die diesen
Standarddruckertreiber ansteuern verhalten sich dann gleich. Es ist allerdings
maoglich, fUr ein und den gleichen Drucker einen zweiten Druckertreiber zu

installieren. In ELEKATplus kann festgelegt werden, welcher Druckertreiber fir
welchen Ausdruck verwendet werden soll.

Ndaheres hierzu erfahren Sie von Ihren EDV-Betreuer.

Vorgedrucktes Briefpapier ist zu teuer

Hierzu kann man geteilter Meinung sein. Die einen sagen, dass ein
professionell gestalteter Briefoogen die Kunden nachhaltiger beeindruckt, die

E/Seitenlayout's ¥on Mandant [Schraubig

O | & | &

Meu | &ndern | Refresh

M

Bezeichnung

anderen finden es egal, wie das Briefpapier
aussieht, Hauptsache es sind die relevanten
Informationen deutlich zu finden.

ERF T

Default Kopf Firmenpapier
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ELEKATplus halt hier zwei Vorlagen parat. Einmal ohne Grafik und einmal mit

Grafik im Kopf des Blattes.

Bei Bedarf kann man sich weitere Vorlagen konstruieren.

# Bearbeitung - Einstellung

Allgemein |

Bezeichnung:

IBIanku-F‘apier it T ek

Kopttyp 1 Seite: | Seitenkopf Test =]
Mindesthohe (o) [ 254

Kopttup 2. und Folgeseiten: ISeitenkDpf Text ll
i el (i) [ 254

1 Seite FuB drucken v

Fubtyp 1 Seite; IFuBte:-:t j
2. und Folgeseiten drucken v

Fubtyp 2. und Folgeseiten: IFuBte:-:t j

Speichen

Speichern & Meu

K.opf- Fusstest

F.opfgrafik.

Die Vorlage 2 Blanko Papier mit Text ist bereits fUr alle Seiten mit einem
oberen Rand von 2,5 cm versehen.

Mit dem Button

K.opf- Fusstest

offnet man einen kleinen Texteditor in welchen

man ganz dhnlich wie in Word und anderen Textprogrammen die Gestaltung

vornehmen kann.

# Kopf- und Fusstext von Mandant [ Schraubigut ] il
[ = [ J|—K|u||—:z|z|§ |—||—_| m|¢|
Bt B B B R TPTPPPRY . SORTR - OUTPRO | L TN | LT |- ST POP | 18 |14 vl |18 T LA
L L L L L
ad-Auto-Dienst-Schraublgut - Tel: 09999/99997 =
Trabantgassle 9 = Fax:-089999/990989
12345 Autostadt > Mobil:-0171/98989
1| | 2
" Fusstest Speichern | Abbrechen |

Die Gestaltung von Kopf- und FuBtext ist demnach in Schrift, GréBe,

Platzierung usw. vallig frei.
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Man sollte jedoch darauf achten, dass alle notwendigen Informationen
sowohl in Kopf- als auch FuB auftauchen und dabei beide nicht
Uberdimensioniert werden. In der FuBzeile z.B. sollte neben den
Bankverbindungen evil. die Steuernummer hinterlegt werden.

Kopfgrafik bei Blankopapier

Als Kopfgrafik kann im Grunde jede auf dem Computer abgelegte
Grafikdatei benutzt werden. Es empfiehlt sich, eine Grafik Uber die gesamte
Seitenbreite zu gestalten.

Moéglich sind Grafiken im Format JPG oder BMP.

Wenn man auch einen Kopftext eingibt, wird dieser Gber die hinterlegte
Grafik geschrieben.

Daher sollte man sorgsam darauf achten, beide Elemente so aufeinander
abzustimmen, dass das Ergebnis nachher entsprechend gut aussieht. Es
empfiehlt sich hier mit jemanden zusammen zuarbeiten, der sich auf dem
Gebiet der Grafikbearbeitung entsprechend auskennt.

Welcher Beleg soll wie aussehen?

Nun, nicht immer sollen alle Belege auf Kopfbdgen ausgedruckt werden.

Elprintfilter fir Mandani _ (o] x| Daher muss morj in den Printfiltern
entsprechend einstellen, welches Formular
Ol = mit welchem Seitenlayout gedruckt
Mew fndern Refresh | Duplizieren werden soll

Es ist daher méglich, z.B. interne Auftrdge

1| detailliert auf Blankopapier zu drucken, wahrend
2|L3 detailliert _ Rechnungen, Gutschriften und

i aﬁmd":.:ﬁ;ﬁ”mg etz il Auftragsbestatigungen auf Kopfbdgen
5| Gutschrift detailiert gedruckt werden.

B | Stomierung detailliert

T | nur Positionzpreise ES g'” ZU beOChTeﬂ, dOSS dle

8| LS rur Preise verschiedenen Belege mehrfach

3| RE rur Preise vorhanden sind.

10| Gutzchrift nur Preize

112 ﬁ:’f’;f;;?j;“' Preise Einmal gibt es diese detailiert, es werden
15|15 o E e s alle Daten auf den Beleg gedruckt.

14| RE rur Endpreiz

15| Gutschrift nur Endpreis Die Belege nur Preise drucken die

16| Starriierung rur Endpreis Arbeitswerte, jedoch nicht die

17| Werkstaltkarte chne Zeiten Arbeitszeiten aus. Die Preise werden

18 | wWerkstattk arte mit Zeiten . .

19| K.ommissionzsliste JedOCh OUfgerhrT'

20| Bestellung ohne ET-Mr u. Preize

Nur Endpreise bedeutet, dass alle
Belegpositionen aufgefUhrt werden,
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jedoch werden keine Einzelpreise aufgefUhrt.

Hier sind die verschiedensten Kombinationsmdoglichkeiten denkbar.
Entsprechende ErlGuterungen finden sich in einer
Fortgeschrittenendokumentation wieder.

Hier konzentrieren wir uns auf die Frage, ob Kopfbogen oder Blankopapier, ob
ab der zweiten Seite die gleichen Einstellungen gelten wie auf der ersten
Seite.

Offnet man eine der Layouts, sind in der Frontmaske Allgemein die
Grundeinstellungen fUr genau diesen Zweck einzustellen.

# Bearbeitung - Printfilter

.fi‘-.llgemeinl F'u:usitiu:unenl Zwischensummen'

Speichern
Bezeichnung: |F|E detailliert
Speichern & Meu
Summen: Lischen
¥ Gesamtrabatt [~ Gruppensummer ¥ Zwischensummen [¥ Gesamtsummen abbruch
Abbruc

[~ Summmenblock am Fuss des Dokumentes

Kopf- und FuBdarstellung

|Defaull F.opf Firmenpapier LI
Dokumentenkopf:

[ 2 und Folgeseiten v Trennlinien venwenden
Kundendaten:

[ 2 und Faolgeseiten [~ Absenderzeile

Titel Fallz nicht Org:

Die Kopf- und FuBeinstellung erwartet die Auswahl des passenden
Seitenlayouts.

Ab der zweiten Seite kdbnnen darUber hinaus die Kundendaten oder der
Dokumentenkopf wiederholt werden. Dies erleichtert nicht nur die Ubersicht,
d.h. die Folgeseiten kdnnen leichter dem Kunden bzw. der ersten Seite
zugeordnet werden.

Mit der Adresszeile ist die Zeile gemeint, die auf der ersten Seite Gber dem
Adressfeld gedruckt werden soll um in einem Fensterbriefumschlag in der
obersten Zeile lesbar zu sein. Die entsprechenden Daten werden in der
Hauptmaske der Mandantendaten hinterlegt.
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Es gibt eine ganze Reihe weiterer Einstellungsmdglichkeiten in den Printfiltern,
auf die wir hier nicht weiter eingehen werden, da dies den Rahmen dieser
Einstiegsdokumentation sprengen wurde.

Hinweise und Werbetexte — Kerninformationen — der Dokumentenkopf

Bei jedem Status eines Vorgangs, sei es ein Kostenvoranschlag, eine
Auftragsbestatigung, Rechnung oder was auch immer, lassen sich
verschiedene Informationen hinterlegen.

Diese werden direkt in einem beliebigen Beleg erstellt, gedndert, geldscht
oder ausgetauscht.

Hierzu gibt es vier verschiedene Bereiche die entweder global, saisonal oder
momentan gedndert werden kdnnen.

Kopftext Ein Bereich zwischen den Adressfeld und der Belegnummer.

Kopftext2 Ein Bereich zwischen dem Dokumentenkopf und dem
eigentlichem Belegtexten.

FuBtext Ein Bereich nach dem Block mit den Endbetrdagen.
Dokumentenkopf Der Bereich zwischen Kopftext und Kopftext2.

Wdahrend die Kopf- und FuBtexte als Hinweis- oder Werbetrdger gedacht sind,
ist der Dokumentenkopf fUr die belegrelevanten Grundinformationen
gedacht.

Es ist mdglich, jeden einzelnen dieser Bereiche als Standard festzulegen, sie
speziell zu einen Kunden oder Mitarbeiter anzulegen. Man kann die einzelnen
Informationen fUr jeden Status unterschiedlich oder fur mehrere Status gleich
anzulegen. Die jeweillige Entscheidung trifft man bei der Bearbeitung selbst.

Im folgenden soll an zwei Beispielen, einmal den Dokumentenkopf und einem
Kopftext die Bearbeitung erldutert werden.

Einen Dokumentenkopf anlegen oder bearbeiten

in der unteren Hdalfte die Reiter Notiz — Kopftext — Kopftext2 - FuBtext und
Dokumentenkopf.
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Nu:utizl Ku:upfte:-:tl Ku:upfte:-:t2| FuBtest Dokumentenkopf

ahrzeug #0215# Kunde: #0002# #0003# N
ennz:  #0200% Telefon: #0005# Fahizeug Aneferung:  #0215# #025
M #0201 # Mobll:  #0012¢ Fahrzeug Abbolung: #0216 #0122
A
u
kS
W
o
h
I
=]
y]

-
1| | E [

Man kann entweder direkt in das Fenster schreiben. Dies hatte allerdings
keine bleibende Wirkung. Stattdessen kommt man mit einen Klick auf den
Button <Auswdhlen> in die jeweilige Liste der gespeicherten Vorlagen.

) [ s X [ 1 Die oberste Vorlage, in
Abbruch Ok, Refresh | Lischen ey findern |wskarte| diesem Fall die Vorloge
_ Standard-PKW Kopf ist die
Mr Bezeichnung . . .
: jewells eingestellte
161 PEM-Kopf mit Kundendaten . Standardvorlage.

Man kann diese mit einen Klick auf <Andern> bearbeiten oder man legt eine
neue Vorlage mit <Neu> an.

Mit <OK> wird die jeweils ausgewdhlte Vorlage in den aktiven Vorgang
ubernommen.

Der Button <WS-Karte> ist nur in der Vorlagenliste fir den Dokumentenkopf
aktiv. Mit ihm kann man eine beliebige Dokumentenkopfvorlage zur
Standardvorlage fur die Werkstattkarte festlegen.

Ob man nun eine neue Vorlage anlegt oder eine bestehende Vorlage
dandert, die Bearbeitungsart und -maoglichkeit bleibt jeweils die gleiche.

# Bnderung Kostenvoranschlag Dokumentenkipfe

Bezeichnung |Standard-F‘KW-Ku:.pf Worlage Mr.: 160

Avial S H Flk|ul[E =lzl=] ElE] T 3] EZ e
oot B B e B B B B 8 I
ahrzeug —¥0215# - Kunde: —¥0002# #0003%— =~
ennz.: —» #O00# - Telefon: #000# - Arlieferungg —» 02158 825087 —
M- S em - Mobd; = 2001 2 - Abholung: —  #O21ERR0251 27
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In einem kleinen Texteditor kann man véllig frei den Inhalt, die Aufteilung und
Darstellung der jeweiligen Vorlage definieren.

Hierbei ist die Arbeitsweise gleich der Arbeit mit jeden anderem Texteditor wie
Word fUr Windows usw.

Yarhandene W anablen

Die in Rautenkreuze gesetzten Zahlen im obigen

Beispiel (#0218#) sind hierbei Platzhalter fir ' Ernngégr&gﬂeilwrgang (0-49] ]
entsprechende Felder der Datenbanken. AOO0TH: Anvade

ROOD2H; Varname
ROO03H; Mame

Die verfUgbaren Platzhalter oder auch Variablen AO004H: Zusstatent

genannt sind auf der rechten Maskenhdlfte #OO0S4: Stralle
. HOO0GH: Plz |
aufgelistet. A00074: O
) ) ﬂDDDB#;Briefanredg _
Man kann nun den jeweils gewUnschten Platzhalter HOOO3#: Tel geschaftlich
. .. -, .y OO 0H; Tel privat

per Doppelklick an die jeweilige Cursorposition HOOT 18- Fax
Ubernehmen, oder ihn per Hand an der gewunschten Egglgﬁ; Funk, '|

. -2 - mal
Stelle schreiben. HOO1 44; Debitorennummer

OO 58; Adress Mr.

Ob und mit welchen Informationen der Platzhalter Egg]?ﬁggﬂ%“ﬁf’
beim Ausdruck nachher befUllt wird, hdngt davon ab, | |#00124: Geburtzdatum
was zum Zeitpunkt des Drucks in dem EmplcnecihicvsiverenaliolE

entsprechenden Feld steht.

Das obige Beispiel wirde beim Druck nun folgendes Ergebnis liefern.

Fahrzeug: CITROEM C & Break 2.0 16% Funde:  Laszlo-Bela Czimbalmos Termine flr AU DEDT - HU: D507
Fennz.: ES CZ 281 Telefon: 071179452208 Fahrzeug Anlieferung:
K G2050 bMobil: 01716908364 Fahrzeug Abholung:

Da die Felder Anlieferung und Abholung leer sind, wird dem entsprechend
auch nichts ausgedruckt.

Die Buttonleiste in der unteren Maskenhdlfte hat folgende Funktfionen:

Impoti . . .
MRETEEN | ermaglicht es, extern abgelegte Vorlagen zu importieren.
E =partigren e s .
ermdglicht es, bestehende Vorlagen extern abzuspeichern.
f Stati . . L
= erlaubt es, die gerade aktive Vorlage auf beliebige Status zu
Ubertragen.
alz Diefaulk

legt fest, dass die gerade offene Vorlage als Standard verwendet
werden soll.

m‘ macht die gerade offene Vorlage zur Standardvorlage fur alle
Drucke, die mit dem gerade aktiven Mitarbeiter gedruckt werden.
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e legt die gerade offene Vorlage fir den gewUnschten Status als

Standard fest, wenn fur den gerade aktiven Kunden gedruckt wird.

ﬁbb'u“” beendet die Bearbeitung der gedffneten Vorlage ohne zu
speichern.

speichen _| speichert die gerade gedffnete Vorlage ab.

Es ist demnach moglich, verschiedene Dokumentenkdpfe anzulegen und ggf.
bei Bedarf in die einzelnen Vorgdnge Ubernehmen.

So ist es eventuell erforderlich, dass ein Kunde, z.B. die Kommune bestimmte
Informationen im Dokumentenkopf bendtigt.

L.B. erwartet die CARAT, dass in Rechnungen fUr Dienstfahrzeuge eine
Kommissionsnummer, in diesem Fall das Kfz-Kennzeichen sowie der Name des
Fahrers aufgenommen wird.

Hinweis- oder Werbetexte
Die drei Bereiche Kopftext, Kopftext2 und FuBtext sind vallig frei definierbar.

So kann man z.B. einen der Texte benutzen, um einen Hinweis auf kommende
HU/AU Termine zu platzieren.

Bei Kostenvoranschldgen und Auftragsbestatigungen kann man evitl.
Erschwernisarbeiten vormerken.

Zu bestimmten Festtagen kdnnen entsprechende Wunsche mitgeteilt werden.

Hier ist der Absicht und Kreativitdt des Anwenders keine Schranke aufgelegt.
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Offene Posten beobachten

Hinter dem Sideparpunkt

der offenen Posten, sprich

Nur wer weis, wo sich sein
damit arbeiten. Und nur
kleinere Posten gerne mal

.

Zahlungsverk... #

Offene Posten

Zahlungen

Mahnungen

und verwalten

verbirgt sich die Verwaltung
unbezahlten Rechnungen.

Geld verbirgt, kann auch
allzu leicht werden gerade
vergessen.

Das hier ist KEINE Finanzbuchhaltung. Lediglich die Uberwachung der

entsprechend offenen Re

chnungen.

Man kann diese Daten auch Uber die Fibu oder den Steuerberater
Uberwachen lassen. Hat man die Fibuschnittstelle erworben, kdnnen die
Daten in beide Richtungen Ubergeben und entsprechend aktualisiert

werden.
=] 7 27 . & &
ansicht Filtern Refrash Drucken ausbuchen Bankeinzug
Auf-Mr. w Tip™
Auf-Nr | Tep Yorgangs-Mr. [ratum Betrag Euro Restbetrag Euro AdreszendD | Firma Hame
4|RE 2 22.08.2005 448 Ewr 35448 Ewr 22| Czimbalmos Czimbaln
12| GU 1 01.11.2005 -22 .60 Eur -22 .60 Eur 22 | Czimbalmog Czimbaln
13|RE 4 20| CARAT Francizc
27| Phillip Phillip

Buchen

0,00 Evur

0,00 Eur

| Gutschiifts-Nr. | D atum | Betragl Teilauszahlungl Hestbetragl
Rechnung Anzahlung Mahnbetrag Gutzchrift Restbetrag
93.86 Eur 0.00 Eur 0.00 Eur 0,00 Eur 93.86 Eur
Eingangzdaturm; IESJ 22005
Buchungznaotiz: |
Zahlungzeingang: 0.00 Eur J auf Konto verbuchen: |Bank j
Restbetrag: 93,86 Eurl {7 auf Kanta verbuchen: |Bank j
% stehen laszen

al

Macht man die Verwaltung in ELEKATplus bedeutet dies, dass man
regelmdaBig die Kontoauszige konftrollieren und die eingegangenen Betrdge

hier ausbuchen muss.

Mit dem SidebarmenUpunkt Mahnungen kénnen dann alle nicht
fristgerechten Zahlungen auf einen Schlag angemahnt werden.
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Mehr uber den Kunden erfahren?

Wer kenn nicht die Situation, dass ein Kunde vor einem steht, und er moéchte
einen Auftrag platzieren, kann diesen aber nicht auf einen Schlag bezahlen.

Nun stellt sich die Frage - lassen wir ihn Teilzahlen oder lieber nicht?
Und man denkt nach: ,Ist es ein guter Kunde? Ein weniger guter Kunde?2*
Hand auf’s Herz, wer weis schon immer genau Uber jeden Kunden bescheid?

Ein Kunde war diese Jahr schon sehr haufig bei uns. Ist er deswegen ein guter
Kunde? Ein anderer Kunde war dieses Jahr erst einmal bei uns. Ist er nun ein
schlechterer Kunde? So 1asst sich diese Frage doch nicht beantworten. Ein
guter Kunde zeichnet sich doch dadurch aus, dass er unserem Unternehmen
nicht nur Arbeit, sondern auch Ertrige beschert hat.

5 | 2 | fal ELEKATplus bie’re’r.do eine ganz rasche Irc'jsung
‘ addon S . an. Ist der Kunde in der Adressliste markiert,
kundenhistorie P %
r Kundeninfo . . .
L reicht ein Klick auf den Button = Addon — ym
e e gl e = einen raschen Blick auf dessen Aktivitdten zu
kennzeichen  peparaturhistorie Lr werfen.
gedrickt L
MTK Ch135  Auftragshistorie | Jetzt kann man das Verhdlinis von offenen
TR AT Termiliste - Kostenvoranschldgen zu obgeschlosseneﬁ
(] V51T T — Rechnungen bzw. offenen Rechnungen in
Korkakkliste - Relation setzten.
Kontakk anlegen

Nur so kann man auf Anhieb beurteilen, ob es
sich um einen guten oder schlechten Kunden handelt.
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Kundeninfoblatt Stand: 08.12 2005

Herr
Laszlo-Bela Czimbalmos
Bettackerstralle 4

712445 Linsenhofen

Tel-Phvate: 12345
Tel-Geschift: 071179452208
Tel-Mobil: 0171690583659

Auftrige

Altie Kosterworanschlage (2)
Rechnungen (2

Gutschriften (1)

Offene Posten
Surmme Gesant
Davon fallig
Bereits bezahlt

1.065 40 Eur
87327 Eur
- ED Ewr

331 88 Eur
331,88 Eur
0,00 Eur

davon die letzten 12 Monate

(2 1.065 40 Eur
(9 57327 Eur
(1 ~22F0 Eur

Diese Zahlen helfen uns, um den Kunden besser einschdtzen und damit
entsprechen bedienen zu kdnnen.

Weitere Historieauswertungen geben Aufschluss Uber die Auftrdge die der
Kunde durchfGhren lassen hat, die Reparaturen an den Fahrzeugen, den
Schriftverkehr, den man getdatigt hat und vieles mehr.

NatUrlich leben diese Informationsbereiche mit der aktiven Nutzung von
ELEKATplus. D.h. alles, was nicht in ELEKATplus erfasst und quasi mal eben so
gemacht wird, auch jeder kleine, nicht registrierte Verkauf verfdlscht die

Aussagen erheblich.
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